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bitdispatcher

IImainen hatakeskuksen (911) tietokoneavusteinen
halytysjarjestelma yhdessa ohjelmassa, joka asetetaan
kokonaan verkkokayttoliittymassa: paivystajan naytto,
tallennettu kartta ja ilmakuvat, tieverkkoon reititetyt

suositukset, siirrot, mobiilipaate ja tapahtumalokista
rakennetut raportit.

Tama kasikirja on konekaannetty englannista, eika aidinkielinen puhuja ole viela
tarkistanut sita. Englanninkielinen kasikirja on viiteladhde; jos nama kaksi eroavat
toisistaan, englanninkielinen on oikeassa. Nayttdjen nimet, painikkeet ja komennot
annetaan sellaisina kuin ne nakyvat bitdispatcherissa, joka on englanninkielinen. Lue
englanninkielinen alkuteos

95 lukua - 6 kuvaa * 15 tuhat sanaa - BioDream LLC
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Halyttaminen

LUKU 1

Aloittaminen

bitdispatcher on hatakeskuksille (911) tarkoitettu tietokoneavusteinen halytysjarjestelma (CAD):
yksi ohjelma, jolla on oma verkkokayttdliittymansa. Se luo ja seuraa tehtavia, suosittelee
yksikgita tieverkon ajoajan perusteella, nayttaa yksikoét, puhelut ja tehtavat halytyskartalla
ilmakuvineen, antaa kenttamiehistodille mobiilipaatteen ja tallentaa jokaisen toimen
vaarentamisen paljastavaan tapahtumalokiin, josta raportit rakennetaan.

911 call Incident Recommend Dis h En route On scene Close
BitVoice, ALI F2 or NEW run card, road one click / REC ER or MDT (O} disposition

Every step is one attributed, time-stamped, hash-chained ledger event: reports, audits and replays come from it.

Kuva 1. 911-puhelusta suljettuun tehtavaan, ja mita kukin vaihe kirjoittaa tapahtumalokiin

Ensimmainen tunti

1. Sign in jarjestelmanvalvojana ensimmaisella kaynnistyksella tulostetulla salasanalla ja

valitse Administrator. Katso Sisaankirjautuminen (luku 2).
2. Tallenna kartta: Admin > Map, valitse keskipiste ja sade, paina Record. Noin kaksi

minuuttia 100 mailille. Open Map (luku 83)
3. Asemat ja yksikot: missa yksikot sijaitsevat ja mita ne ovat. Open Stations (luku 79) Open

Units (luku 78)
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4. Tehtavatyypit ja halytyskortit: mita kukin tehtavatyyppi tarvitsee. Oletukset ovat
jarkeva Idhtdkohta. Open Call types (luku 81)

5. Kayttajat: paivystajat, esimiehet ja kenttamiehistot. Open Users (luku 88)

6. Puhelujen kasittely: yhdista BitVoice tai ohjaa minka tahansa
puhelunkasittelyjarjestelman ALI-sy6te ja EIDO bitdispatcheriin. Open Integrations (luku 86)

bitdispatcher neuvoo; paivystaja paattaa. Mikaan toiminto ei halyta yksikkoa, sulje tehtavaa
tai muuta kiireellisyytta itsekseen.

Esittelytila

Kun bitdispatcher kaynnistetaan -demo -valinnalla, se luo kuvitteellisen viranomaisen Roanoken
(Virginia) kartalle (asemat todellisissa asemasijainneissa, keksityt yksikét). bvsim :n, simuloidun
BitVoicen, avulla puhelut soivat ja radiot ilmoittavat sijainteja; kaikki simuloitu on merkitty
SIMULATED.

Sisaankirjautuminen: tehtavasi, koodit ja
lukitus

Kirjoita kayttajatunnuksesi ja salasanasi. Jos sinulla on useampi kuin yksi tehtava, valitse se, jota
hoidat: Call-taker, Police, Fire tai EMS dispatcher, Dispatcher (all disciplines),
Supervisor, Administrator tai Records (numeronappaimet valitsevat). Tyoétilasi avautuu sita
varten, tallennetulla esiasetuksellasi kyseiselle tehtavalle (Oma asettelusi (luku 6)) ja
tavanomaisilla viranomaisillasi (Viranomainen, jolle tydskentelet (luku 7)), ja mita saat tehda
seuraa siita: palvelin pakottaa sen, ei pelkka naytto.
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Tehtava Avaa Saa

Call-taker Puhelun kirjaus Kirjata ja paivittaa tehtavia; ei Iahettaa yksikoita
(luku 3) (ellei viranomainen salli sitd)

Police, fire, EMS Konsoli kyseisella  Lahettaa ja muuttaa oman toimialansa yksikoéita

dispatcher toimialalla (mita tahansa, jos viranomainen sallii)

Dispatcher (all Konsoli Kaiken kentalla

disciplines)

Supervisor Konsoli, taulu (luku  Myds puuttua mihin tahansa, avata uudelleen, lukea
38) tapahtumalokia, ajaa harjoituksia

Administrator Hallinta Konfiguraatio; tyoskentelee kentalla vain

kirjautuneena sisaan kenttatehtavaan

Records Arkisto (luku 42) Tarkastusnakymat ja asiakirjapyynndt; ei muuta
mitdan tehtavaa

Paikkaa paikkaava esimies sailyttaa esimiesoikeutensa. Sinulta ei koskaan kysyta, milla
konsolilla olet: rekisterdity tydasema (luku 89) antaa paikan; selain, joka ei ole sellainen, pitaa
oman verkkopaikkansa (WEB- ja nelja kirjainta).

Kertakayttokoodit. Kun viranomainen vaatii niita (Settings > Roles and sign-in), ensimmainen
sisdankirjautuminen nayttda QR-koodin: skannaa se milld tahansa todennussovelluksella ja
kirjoita sen kuusi numeroa. Sen jalkeen kirjoita voimassa oleva koodi joka kerta; koodi toimii
kerran. Jarjestelmanvalvoja nollaa sen kadonnutta puhelinta varten.

Lukitus. Ctrl+Shift+L tai viranomaisen asettamat minuutit ilman sydtetta lukitsevat konsolin:
mitdan ei naytetad eikd muuteta, ennen kuin avaat sen salasanallasi (ja koodilla). Kaikki pysyy
auki alla, myos se, mita olit kirjoittamassa. Sisaan- ja uloskirjautuminen, lukitseminen ja
avaaminen ovat kaikki tapahtumalokissa, tehtdvan ja tydaseman kera.

Ennen kuin luotat naihin rikosoikeudellisen tiedon osalta, varmista osavaltiosi CJIS- ja
kayttovaatimukset.

LUKU 3
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Puhelun kirjaus: hatakeskuspaivystajan
tyotila

Verkkokayttoliittymassa: /taker

Rauhallinen tyotila yhtd puhelua varten: puhelulista vasemmalla, yhdeksan valilehted
ylareunassa, joista vain valittu naytetaan, seka puhelu (sen sijainti, litterointi ja mita kuultiin) ja
narrative aina oikealla.

Useita tyon alla olevia puheluja

Puhelun kirjauksen vasemmalla puolella Working calls pitda jokaisen kaynnissa olevan puhelun
omalla valilehdellaan: enintaan sen maaran, jonka viranomainen sallii tehtavalle (kolme
hatakeskuspaivystajalle, ellei toisin maarata; harjoittelija saa viranomaisen maaran, lukittuna).
Kukin sailyttad oman soittajansa, sijaintinsa, takaisinsoittonumeronsa, tyyppinsa, henkilénsa,
ajoneuvonsa, kommenttinsa, haut ja tarkistukset; valilehdelta toiselle siirtyminen ei muuta
mitdan muissa.

« New working call (tai Next call / F2, kun yksi on kaynnissa ja valilehti on vapaana)
aloittaa uuden tyhjentamatta ensimmaista. Listalta valittu puhelu, kun yhta kirjoitetaan,
avautuu uudelle valilehdelle.

o Kukin valilehti nayttaa numeronsa, tyypin tai tehtavan, paikan, kuinka kauan se on ollut
auki, ACTIVE sille, jolla olet, SENT kun se on lahetetty, ja ! kun se tarvitsee viela tyypin tai
osoitteen. Nappaimet ja Submit vaikuttavat vain aktiiviseen valilehteen.

« Submit muuttaa vain kyseisen valilehden tehtdvakseen; muut pysyvat tasmalleen
ennallaan.

» Tietoja sisaltdvan valilehden sulkeminen kysyy ensin ja kysyy miksi; tapahtumaloki kirjaa
jokaisen avatun, siirretyn, lahetetyn tai hylatyn tydn alla olevan puhelun.

o Ne sdilytetaan palvelimella kanssasi: uudelleenlatauksen, lukituksen tai katkenneen
yhteyden jalkeen ne palaavat mille tahansa konsolille, jolle kirjaudut. Esimies nakee, kuka
pitaa mitakin, ja voi antaa jonkun jalkeen jaaneen toiselle (perusteluineen) niille
viranomaisille, joita he hoitavat.
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Nappain Tekee

F4 tai Ctrl+Enter Lahettad tehtavan; sen jalkeen tallentaa siihen tehdyt muutokset

F2 Tyhjentda seuraavaa puhelua varten (kysyy ensin, jos jotain on [dhettamatta)
F6 Pyytaa uudelleen soittajan sijainnin

F8 Kirjoittaa narratiiviin

F3 CAD-haku

Alt+1 ... Alt+9 Vaihtaa valilehtea

Call Entry. Kirjoita koodi tai sana tehtavatyyppia varten (satoja kelpaa; nuolet ja Enter
valitsevat), kiireellisyys (tyypin oma tai toinen), modifiers (aseet, kdynnissa, puristuksissa...:
osa nostaa kiireellisyytta, osa lisaa ilmoitettavia henkildita, virkamiesturvallisuuteen liittyvat
nakyvat punaisina), tehtavan sijainti (valitse ehdotus, napsauta karttaa hiiren oikealla tai kayta
soittajan ALl-sijaintia; Verify kun soittaja vahvistaa sen), soittaja ja takaisinsoittonumero seka
missa soittaja on, kun han ei ole tapahtumapaikalla. Puhelun ANI/ALI on sen vieressa.

Ennen toista tehtavaa. F4 etsii ensin avoimia tehtavia samasta osoitteesta, lahelta tai
samasta takaisinsoittonumerosta. Jos sellaisia on, ndet ne: Add this call to it liittda puhelun (ja
mita kirjoitit) kyseiseen tehtdvaan; F4 uudelleen luo uuden.

Lahettamisen jalkeen tyétila pysyy tehtavassa. Halytyskeskus saa sen heti; jatka
kirjoittamista: kommentit menevat suoraan siihen, ja F4 tallentaa muutokset tyyppiin,
kiireellisyyteen, sijaintiin tai soittajaan. Uudempi soittajan sijainti (uudelleenpyyntd,
sijaintipalvelu) nakyy ylareunassa: Use it muuttaa tehtavan sijainnin (vanha jaa aikajanalle,
paivystajille ja yksikdille kerrotaan); Keep jattaa sen ennalleen.

Muut valilehdet. Persons ja Vehicles (useita kumpiakin, rooleineen; mita soittaja kertoi,
tarjotaan niiden tayttamiseksi), Previous (aiemmat tehtavat, jotka liittyvat osoitteen,
puhelimen, nimien, rekisterikilpien ja VIN-numeroiden kautta, vahvistettuja tai mahdollisia),
Hazards (kohteet paikalla ja sen lahella, virkamiesturvallisuuteen liittyvat henkil6t ja modifierit,
BOLO-osumat: kriittiset nakyvat myds yhtena punaisena rivina joka valilehdella), CAD Search,
Comments (jokainen muistiinpano jarjestyksessa seka keskinaisen avun ja resurssipyyntdjen,
siirtojen, ohjausten, soitettujen puheluiden ja annettujen ohjeiden kirjaaminen), History (yksikot
ja niiden ajat, radio, suositeltu vaste) ja Resources (viranomaisen hyvaksytty ohjeistus (luku 4)).

Ennen ldhettamista kirjoitetut muistiinpanot sailyttavat oman aikansa. Mitdan ei meneteta
lukituksessa tai uudelleenlatauksessa: kirjaus sailytetaan selaimen valilehdessa, kunnes se
lahetetaan tai tyhjennetaan.
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LUKU 4

Resources: hyvaksytty ohjeistus puhelun
mukana

Kun tehtavatyyppi, modifierit ja kerrottu muuttuvat, Resources-valilehti |0ytaa ne viranomaisen
hyvaksyttyjen ohjeiden, puhelunkasittelyoppaiden, vasteoppaiden ja tarkistuslistojen kohdat,
jotka soveltuvat, ja syttyy, kun jotain uutta on. Kukin kohta nayttaa asiakirjansa, osionsa,
versionsa ja voimaantulopaivansa, onko se kaytanto (pakollinen), opas, tarkistuslista vai
ehdotetut kysymykset, ja miksi se osui; The whole document avaa koko hyvaksytyn tekstin
kyseisesta osiosta. Vanhentuneet kohdat ja kaksi kdytantda, jotka molemmat soveltuvat, on
merkitty. Kun mikdan ei sovellu, se kertoo siita.

Vain hyvaksytty teksti naytetaan, sanasta sanaan; mitaan ei generoida. Valilehden avaaminen
kirjaa, mitka kohdat ja milla versioilla tehtavalle naytettiin, joten tarkastaja nakee myéhemmin,
mita oli tuolloin saatavilla. Asiakirjat sailytetaan Hyvaksytty ohjeistus (luku 93) -osiossa.

LUKU 5
Paivystajan naytto
Verkkokayttoliittymassa: /

Kaikki, mita paivystdja tarvitsee, on yhdella naytolla, ja sen jokainen osa nayttaa jotain
hyodyllista.

Status bar: workload, clock, every interface’s health

Queue Map Incident / Situation

911 calls, ringing first units, incidents, callers, routes recommendation, units
Incidents by priority search, right-click: what is here timeline, caller actions
timers, NO UNITS - LATE Photos (F7), Day/Night or: waiting, timers,

move-up, coverage

Unit board
every unit, status, timer, AVL

Command line: type anywhere. D E1 M2 - 0S E1 - NEW SF 12 Main St - MU E4 ST1

Kuva 2. Paivystajan naytto: puhelut ja tehtavat vasemmalla, kartta keskella, valittu tehtava oikealla
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Alue Mita se nayttaa

Tilarivi Odottavat puhelut, vireilla olevat ja aktiiviset tehtavat, kaytettavissa olevat
yksikot toimialoittain, kello ja jokaisen liitannan tila (BitVoice, radio, ALI, kartta,
tapahtumaloki)

Jono (vasen) 911-puhelut, soivat ensin, takaisinsoittonumeron, sijainnin, epavarmuuden ja
ian kera; tehtavat kiireellisyyden mukaan ajastimineen

Kartta (keski) Yksikot tilan mukaan, tehtavat, soittajien sijainnit epavarmuuksineen,
suositeltujen ja osoitettujen yksikdiden tiereitit saapumisaikoineen

Yksikkoétaulu Jokainen yksikké toimialoittain: tila, aika tilassa, tehtava, AVL:n ika; ylittyneet

(ala) ajastimet keltaisena. Veda yksikko tehtavan paalle jonossa lahettaaksesi
sen; napsauta hiiren oikealla yksikkda nahdaksesi sen tilat, lahettaaksesi sen
valittuun tehtavaan ja siirtdaksesi sen

Oikea paneeli Valittu tehtava (suositus, yksikét, aikajana, soittaja) tai kun mitaan ei ole
valittuna, tilannekuva: mika odottaa yksikoita, ylittyneet ajastimet, siirrot (luku
21), kattavuus asemittain, viimeaikainen toiminta

Komentorivi  Kirjoita missa tahansa aloittaaksesi komennon (katso Komentorivi (luku 33))
(ala)

Valitse tehtdva napsauttamalla sitd, nappaimilla [ ja ] tai palettista ( Ctrl K ). Esc tyhjentada
valinnan.

LUKU 6

Oma asettelusi

Paivystajan naytté nayttaa vain ne osiot, jotka haluat, siella missa haluat ne. Uusi kayttaja voi
aloittaa kahdella ja lisatd muita, kun on valmis.
Tallennettu esiasetuksesi jokaiselle tehtavalle

Asettelusi on preset, joka sailytetaan tilillasi, yksi kullekin hoitamallesi tehtavalle (call-taker,
police, fire and EMS dispatcher, supervisor...). Kirjaudu sisaan tehtavaan milla tahansa konsolilla,
ja esiasetuksesi sita varten avautuu itsestaan: mitadan ei tarvitse rakentaa uudelleen vuoron
alussa.

« Se on lukittu tavallisessa ty6ssa: mikaan ei siirry, muuta kokoaan tai katoa vahingossa.
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Avaa

Muuttaaksesi sita: lock-painike (*Layout locked: edit it*), jarjesta, sitten Save & lock.
Valmiin asettelun valitseminen aloittaa myds muokkaamisen. Cancel palauttaa
tallennetun. Jokainen tallennus on tapahtumalokissa, kuka tallensi ja milloin.
Harjoittelija tyoskentelee viranomaisen osoittamalla harjoitusesiasetuksella;
asetteluhallintaa ei nayteta. Se, jolla ei ole omaa esiasetusta, aloittaa viranomaisen
esiasetuksesta kyseiselle tehtavalle.

JarjesteImanvalvoja voi tallentaa asettelun viranomaisen esiasetukseksi tehtavalle
(rakennuspainike muokattaessa) ja suojata henkilon esiasetuksen niin, etta vain
jarjestelmanvalvojat voivat muuttaa sita (Admin > Operations rules).

Useille naytoille levittyvat naytét ovat tydaseman omia (katso Useita nayttdja (luku 10)):
kukin konsoli muistaa omat nayttdnsa, joten konsolille, jossa on vahemman tai eri nayttoj3,
sijoitettu esiasetus palautuu siihen, mika siihen sopii, muuttamatta sitd, mita tallensit.

Layout tilarivin vasemmasta ylakulmasta.

Valmiit asettelut: kolme kullekin tehtavalle, jolle kirjauduit sisaan, piirrettyina pienina
kuvina. Yksi napsautus nayttaa yhden. Jokaisella tehtavalla on Getting started: vain
puhelut ja tyon alla oleva tehtava.

Osiot: puhelut ja tehtavat, kartta, tehtava, yksikkotaulu, paloasemat, poliisitaulu ja
komentorivi. Napsauta yhta lisataksesi sen tai poistaaksesi sen, tai veda se naytolle.

Kun asettelu on lukitsematon (lukituspainike Layoutin vieressa, keltainen lukitsemattomana),

kullakin osiolla on otsikkopalkki:

Jotta Tee

Asetat osion toisen viereen, Veda se (Layoutista tai sen otsikkopalkista) toisen kyseiselle
yla- tai alapuolelle reunalle; korostus nayttaa, mihin se menee

Vaihdat kaksi paikkaa Pudota toinen toisen keskelle

keskenaan

Muutat kokoa Veda kahden osion valista viivaa

Poistat yhden Sen x

Aloitat alusta tyhjasta Clear the screen Layoutissa

Osiot loksahtavat paikoilleen: mikaan ei mene paallekkain eikd mitdan jaa tyhjaksi. Lock

asettelu, kun se on oikein: mitaan ei voi siirtda, muuttaa kooltaan tai poistaa, ennen kuin se

avataan uudelleen. Kaikki aloittavat lukittuna tehtavansa ensimmaisessa valmiissa asettelussa.

Kunki

n henkilon asettelu sailytetdan tehtavakohtaisesti tassa selaimessa. Tilarivi ja hatabannerit

naytetaan aina. Asettelun lukitus ei ole nayton lukitus (Ctrl Shift L), joka piilottaa naytdn, kunnes
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kirjaudut uudelleen sisaan.

LUKU 7

Viranomainen, jolle tyoskentelet

Kun keskus halyttaa useiden viranomaisten puolesta (Admin > Agencies), tilarivi ndyttaa
viranomaisen, jolle tyoskentelet: sen saannoét patevat siihen, mita teet (sen tehtavanumerot,
tehtavatyypit, ajastimet ja vastesuunnitelmat). Napsauta sita nahdaksesi ja muuttaaksesi:

« Working: yksi viranomainen, aina nakyvissa.
« Covered: viranomaiset, joille halytat talla paikalla.
« Watched: viranomaiset, jotka naytetaan vain tilannetietoisuutta varten.

Tavanomainen kattavuutesi latautuu itsestaan sisaankirjautuessa profiilistasi (Admin > Agencies »
People) ja tydaseman asetuksista (Admin > Workstations). Muutos kirjataan. Voit kattaa vain
viranomaisia, joille sinulla on oikeus tyoskennella, ja seurata niita tai niita, joita
jarjestelmanvalvoja antoi sinun tai tydbaseman seurata.

Mita taulu nayttaa

Joku, jolla on paasy vain joihinkin viranomaisiin, nakee vain oman osansa jaetusta taulusta:
kyseisten viranomaisten tehtavat ja yksikot, tehtavat joilla ei ole viela viranomaista, muiden
viranomaisten yksikét jotka on lahetetty heidan tehtaviinsa, ja 911-puhelut kunnes niista tulee
toisen viranomaisen tehtava. Palvelin pakottaa sen: toisen viranomaisen tehtava tai yksikko
evataan suoralla linkilla tai komentorivilla, ja yritys kirjataan. Se, joka tydskentelee jokaiselle
viranomaiselle, ndkee kaiken ja voi valita The board shows > Only the agencies covered
and watched here kaventaakseen omaa tauluaan menettdmatta paasya.

Tehtavalla on ensisijainen viranomainen (sen tehtavatyypista tai tyoskentelemastasi
viranomaisesta) ja silla voi olla avustavia viranomaisia. Jokainen yksikko sailyttaa
kotiviranomaisensa: tehtavaan lahetetty toisen viranomaisen yksikkdé nakyy avustavana
itsestaan. Agencies... yksikdiden alla muuttaa niita (uusi ensisijainen viranomainen tarvitsee
perustelun).

LUKU 8

Koko konsoli

Verkkokayttoliittymassa: /console
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#/console avaa aina tayden paivystajan naytdn, mihin tehtdvaan tahansa kirjauduit sisaan:
call-taker voi katsoa koko taulua siella ja palata puhelun kirjaukseen (luku 3) osoitteessa #/taker.

LUKU 9

Halyttaminen: perustelut, varoitukset,
suunnitelmat ja kuittaus

» Send rec vireilld olevalla tehtavalla jonossa halyttaa sen suosituksen yhdella
painalluksella.

* Perustelu. Muiden kuin suositeltujen yksikdiden lahettdminen kysyy miksi (pikavalinnat
tai omin sanoin); komentorivilla kirjoita se vinoviivan jalkeen: D E5 / closer by radio .
Perustelu ja noudatettu vastesuunnitelma sailytetdan halytyksen kera.

» Varoitukset. Kun sijaintia ei ole vahvistettu, se on epavarma tai puuttuu, suositus kertoo
siita ja vahvistat ennen lahettamista.

» Vastesuunnitelmat. Kun suunnitelma (luku 82) soveltuu, sen maaraysjarjestys johtaa;
suunniteltu yksikko, joka ei paase, yliviivataan perusteluineen, ja sen sijaan meneva
yksikké kertoo, kenen paikan se ottaa. Kun suositus muuttuu, muutos naytetaan, kunnes
merkitset sen nahdyksi.

» Kuittaus. Halytetty yksikko, joka ei ole kuitannut viranomaisen asettamissa sekunneissa,
vilkkuu NO ACK; paina sita (tai ACK E1 ), kun se kuittaa. Miehistd kuittaa paatteellaan.

* Puhelun kirjauksen tiedot tehtavalla: modifierit, henkilét ja ajoneuvot, muuttunut
sijainti (keltaisena puolen tunnin ajan), missa soittaja on, BOLO-osumat, puheryhma ( TG
FIRE-OPS2 ) ja viela tehtavat ilmoitukset, kukin done-merkinnalla.

» Tilannekuva: vuoron passdown-loki, aktiiviset BOLOt (anna, peru; BOLO text
komentorivilld; miehistdét nakevat ne) ja facilities yhden painalluksen avaamisella /
ohjauksella / sulkemisella.

LUKU 10

Naytot useilla monitoreilla

Paikka voi levittaa tydénsa niin monelle monitorille kuin silla on. Kukin monitori nayttaa yhden
nayton: ikkunan samasta reaaliaikaisesta kuvasta, jarjestettyna yhta tyota varten. Kaikki paikan
ikkunat jakavat yhden sisdankirjautumisen ja yhden valinnan: valitse tehtava jonondytélta, ja se
avautuu tehtavanaytolle ja kartalle.

Avaa Screens tilarivin monitoripainikkeella, komentopaletista tai nappaimilla Ctrl+Shift+S.
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Nayttd Mihin

Incidents and call entry 911-puhelut ja tehtavat tyon alla olevan tehtavan vieressa; F2 uutta
tehtavaa varten

Fire houses Jokainen asema, sen kalusto, kuka kattaa ja tyhjat asemat

Police status and mark- Jokainen auto: mitd, missa, kuinka kauan ja milloin sen tilatarkastus

outs on eraantymassa
Unit status Yksikkoétaulu, suurena
Map Kartta yksin, seuraten valintaa

Incident and situation Valittu tehtava kokonaisuudessaan tai mika vaatii huomiota

Supervisor board Kokonaismaarat yhdelld silmaykselld, vain luku

« Add a screen, valitse sen disciplines (kaikki, fire, EMS, police, muu) ja Open se. Open
all avaa jokaisen.

» Detect monitors (Chrome ja Edge) nayttaa monitorit niin kuin tietokone ne jarjestaa;
anna kullekin naytdlle monitorinsa, ja se avautuu sinne tayttaen sen. Muissa selaimissa
veda kukin ikkuna haluamaasi paikkaan kerran: se avautuu sinne seuraavalla kerralla.

o Asettelu sadilytetdan tydasemalla paikkaa varten, joten seuraava vuoro poydassa saa
samat ndytot. Offer to open these screens at sign-in -asetuksella koko konsoli tarjoaa
ne yhdella napsautuksella sisaankirjautumisen jalkeen.

o Selain pyytaa salliaksesi ponnahdusikkunat (ja Chromessa ja Edgessa ikkunoiden
hallinnan) ensimmaisella kerralla.

Toimialat

Joihinkin toimialoihin rajattu naytté nayttaa niiden yksikot ja ne tehtavat, jotka niita tarvitsevat:
tehtavan oma tehtavatyyppi, siihen lahetetyt yksikot ja sen halytyskortin pyytamat yksikot
(loukkaantumisia sisaltava kolari on palonaytdélla ja poliisinaytoélla). Tilarivi nayttaa naytén
toimialat varillisena merkkina. Jokainen nayttd ndyttaa silti jokaisen hatatilanteen ja jokaisen
911-puhelun, joka ei ole vielad tehtavalla.

LUKU 11

Tehtavien ja puhelun kirjauksen naytto

Verkkokayttoliittymassa: /screen/calls
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911-puheluiden ja tehtavien jono, tydn alla oleva tehtava sen vieressa taydessa korkeudessa,
uuden tehtavan lomake (F2) ja komentorivi. Se on hatakeskuspaivystajan ja paivystajan
tyonayttd, kun kartta ja yksikot ovat muilla monitoreilla. Kaikki toimii kuten koko konsolilla (katso
Paivystajan naytto).

LUKU 12

Paloasemat-naytto

Verkkokayttoliittymassa: /screen/stations
Jokainen asema korttina, jokaisen siella asuvan tai sielld kattavan yksikon kera.

« Hallit: yksi ovi yksikkda kohden. Kiinni ja vihred, se on asemalla ja kaytettavissa; auki,
raita on sen tilan varinen.

o Tila: IN QUARTERS (kaikki kotona), PARTIAL, COVERED (siirto on sisalla) tai EMPTY (ei
kaytettavissa olevaa yksikkéa asemalla, kuinka kauan).

o Ruudut: kunkin yksikdn tila, sen aika siina ja mita se tekee (tehtavansa tai missa se
kattaa). Napsauta, veda tehtavan paalle tai napsauta hiiren oikealla kuten yksikkotaulussa.

» Aukot: sellainen yksikkétyyppi, joka asemalla pitaisi olla asemalla mutta ei ole, ja paras
Move up yhdella napsautuksella (katso Siirrot).

e Ylareunassa: asemat joilla on yksikkd, tyhjat asemat, yksikdt ulkona ja kunkin tyyppinen
yksikkd kaytettavissa kokonaismaarastaan, jokainen tila palkissa.

LUKU 13

Poliisin tila ja ulosmerkinnat

Verkkokayttoliittymassa: /screen/police

Jokainen poliisiauto yhdessa taulukossa, kartta sen vieressa: mita se tekee, missa, kuinka kauan
ja milloin sen status check on eraantymassa.

» Tekee: tehtdvansa (napsauta avataksesi sen) tai mark-out: mita se tekee omin pain,
kuten ruokailu, oikeus, tankkaus, raportti tai jalkitoimi.

« Missa: paikka, joka annettiin ulosmerkinnassa, tehtavansa osoite tai lahin osoite sen AVL-
sijaintiin.

» Status check: rengas tayttyy yksikdn ajan kuluessa; keltainen loppua kohti, punainen ja
vilkkuva, kun tarkastus on eraantynyt, kuinka kauan myohassa. Tarkastus eraantyy tila-
ajastimen jalkeen (Admin > Settings) tai ulosmerkinnan oman ajan.
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« OK kirjaa tilatarkastuksen (yksikkd on kunnossa) ja kaynnistaa sen ajastimen uudelleen.
MO merkitsee sen ulos; AV tekee siitd kaytettavissa olevan.

« Ruudut ylareunassa laskevat kaytettavissa olevat, tehtavilla, ulosmerkityt (lajeittain), pois
palveluksesta ja eraantyvat tarkastukset; napsauta yhta nayttaaksesi vain ne.

Komentorivilta

e MO 2A12 MEAL 315 Church Ave : merkitse ulos, missa. Iman paikkaa yksikén AVL-sijainti
sailytetaan. Lisaa huomautus vinoviivan jalkeen: M0 2A15 COURT 315 Church Ave /
Courtroom 2 . MO yksin listaa viranomaisen lajit.

e SC 2A12 : tilatarkastus, kunnossa. Useita yksikdita kerralla: SC 2A12 2A13 .

Ulosmerkinnat ovat myds jokaisen yksikon hiiren oikean painikkeen valikossa ja yksikdn
tiedoissa, ja miehistd merkitsee itsensa ulos mobiilipaatteelta (F7). Ulosmerkintaa, jonka voi
vetaa pois (ruokailu, raportti), tarjoaa suositus, kun yksikaan kaytettavissa oleva yksikké ei voi
tayttaa rivia: sitd ei koskaan laheteta ilman, etta paivystaja valitsee sen. Lajit, niiden ajat ja
mitka voi vetaa pois asetetaan Admin » Settings -osiossa, pisimman keston kera, jonka kukin
saa kestaa: sen yli meneva yksikk6é nayttaa OVER yksikkétaulussa ja esimiestaulussa, ja
esimiehet saavat korkean prioriteetin viestin kerran.

LUKU 14
Yksikon tila -naytto
Verkkokayttoliittymassa: /screen/units

Yksikkotaulu yksin, suuremmilla ruuduilla, jotka kertovat myoés mita kukin yksikkoé tekee.
Napsautus, veto ja hiiren oikea toimivat kuten koko konsolin yksikkdtaulussa.

LUKU 15
Karttanaytto
Verkkokayttoliittymassa: /screen/map

Halytyskartta yksin. Se seuraa milla tahansa paikan naytoélla valittua tehtavaa tai puhelua ja
piirtaa ulosmerkityt yksikot sinne, missa ne merkittiin ulos, kun niiden AVL ei ole tuore.

LUKU 16
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Tehtava- ja tilannekuvanaytto

Verkkokayttoliittymassa: /screen/incident

Valittu tehtava taydessa korkeudessa (sen puhelut, yksikét, aikajana, kohteet, suositus ja
raportti) tai, kun mitaan ei ole valittuna, tilannekuva: mika odottaa, eraantyneet tila-ajastimet,
siirrot ja toiminta.

LUKU 17

911-puhelut

Puhelut saapuvat BitVoicen tapahtumavirrasta, EIDOna, jonka mika tahansa
puhelunkasittelyjarjestelma tyontaa, ja ALI-sydtteesta. Sama puhelu useasta lahteesta
yhdistetaan yhdeksi riviksi.

« Soivat puhelut ndkyvat ennen kuin niihin vastataan, joten paivystaja nakee mita on
tulossa.

« Sijainti: soittajan sijainti ja epavarmuusympyra, osoite kun sellainen on, ja STALE, kun
sijainti on vanhempi kuin Admin > Settings -asetus. Rebid pyytaa uutta (BitVoice).

+ + Incident puhelulla luo siita tehtavan, sijainti ja takaisinsoittonumero taytettyina. Jo
liitetyt puhelut nayttavat tehtavansa.

» Tekstiviesti soittajalle, videolinkki ja suora video ovat puhelussa, kun BitVoice tarjoaa ne.

« Sen litterointi (luku 44) ja mitd kuultiin, kdadnnds (luku 45), laitteen sijainti ja kerros (luku 46),
kolaridata (luku 49), soittajien ryhmittely (luku 47) ja ei-kiireelliset (luku 48) puhelut kuvataan
omissa luvuissaan.

LUKU 18

Tehtavat

Uusi tehtava: F2 , New-painike, + Incident puhelulla, hiiren oikea kartalla (osoite taytetaan),
hakutuloksen New incident tai NEW SF 2001 Crystal Spring Ave komentorivilla. Osoite, jonka
tallennettu kartta tuntee tarkasti, sijoitetaan kartalle heti, joten yksikot jarjestetaan teiden
mukaan valittdmasti; kaikki muu jaa tekstiksi sijoitettavaksi.

Tehtavapaneeli nayttaa suosituksen, siina olevat yksikot aikoineen, soittajan ja aikajanan.
Muistiinpanot ( N text ) ja prioriteettimuistiinpanot ( PN text ) menevat aikajanalle;
prioriteettimuistiinpanot naytetdan jokaiselle paivystajalle ja yksikdlle.
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Sulje luokituksella ( CL Handled ); yksikdt, jotka ovat yha siind, muuttuvat kdytettdvissa oleviksi.
Esimiehet voivat avata uudelleen ( RO #26-000123 reason ).

Correct the record (esimiehet, suljetulla tehtavalla) muuttaa tehtavatyypin, kiireellisyyden,
luokituksen, osoitteen tai yksikon ajat avaamatta sita uudelleen: kerro miksi, ja aikajana
sailyttaa mika kukin oli. Jo 1ahetetyt raportit (NERIS, NIBRS) |ahetetaan uudelleen kasin.

Replay (esimiehet, suljetulla tehtavalld) toistaa sen tapahtumalokista: yksikot liikkuvat kartalla
tallennettuja sijaintejaan pitkin (noin 30 sekunnin valein) samalla kun aikajana tayttyy,
nopeudella 10x-120x, liukusaatimella mihin tahansa hetkeen.

LUKU 19

Yksikkosuositukset

Valitulle tehtavalle bitdispatcher rakentaa suosituksen sen tehtavatyypin halytyskortista: kutakin
rivia varten ("3 x engine", "1 x als") ne kaytettavissa olevat yksikot, joilla on kyseinen
kyvykkyys, Iahin ensin. Tehtavalla jo olevat yksikot tayttavat rivit ensin, ja harvinaiset
kyvykkyydet taytetaan ennen yleisia, jotta monikayttoista yksikkoéa ei kuluteta siella, missa
toinen kelpaisi.

« Ajoajat tulevat tallennetusta tieverkosta: merkityt tai tyypilliset nopeudet, yksisuuntaisia
katuja noudattaen, yksikdn tuoreesta AVL-sijainnista tai sen asemalta. Perustelu kertoo
sen: "1.7 mi by road, 4 min via Franklin Road".

o Tallennetun kartan ulkopuolella tai kun tieta ei ole, aika on linnuntie-estimaatti ja se on
merkitty ~ .

» Toista asemaa kattava yksikko jarjestetaan sielta, mihin se on sijoitettu.

« Huomautukset varoittavat, kun yhdellakaan yksikolla ei ole kyvykkyytta (harkitse
keskinaista apua) tai kun yksikdiden lahettaminen jattaisi aseman tyhjaksi.

Suositellut yksikét on valittu; Dispatch ( Ctrl Enter tai REC ) lahettdad ne. Napsauta yksikoita
muuttaaksesi valintaa, Use recommendation palataksesi siihen, tai kirjoita D E1 M2 .
Tapahtumaloki kirjaa, mita suositeltiin ja mita lahetettiin.

LUKU 20

Neuvoa-antavat ehdotukset

Tehtavan vieressa ja Situation-paneelissa neuvoa-antava paneeli voi ehdottaa jotain: kaksi
tehtavaa, jotka voivat olla sama, puhelu joka voi koskea avointa tehtavaa, sanat jotka eivat sovi
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tehtavatyyppiin ("savu" palohalytykselld, "ei hengita" kaatumisella), toistuva osoite, prioriteetti
1 yha ilman yksikk63a, paikalla oleva yksikkd josta ei ole kuulunut.

» Miksi: avaa ehdotus nahdaksesi naytdn, johon se nojasi (lahteineen: yksikkd, soittaja,
paivystaja, kone), mita se oletti puuttuvaksi, ja sdannon selkokielella.

« Cannot determine on vastaus: kun samanpainoiset lahteet ovat eri mielta ("savu" ja "ei
savua" kahdelta soittajalta), se kertoo siita ja sina paatat.

o Accept suorittaa ehdotetun komennon sinuna (muuta tyyppi, liita puhelu, halyta suositus)
tai vain merkitsee sen. Reject yhden napsautuksen perustelulla; sitd ei ndyteta uudelleen.
Molemmat kirjataan.

« Se vain neuvoo. Se ei koskaan yhdista, luokittele uudelleen, priorisoi uudelleen tai halyta
itsekseen, ja ydinhalyttaminen toimii samoin, kun se on pois paalta tai alhaalla.

Kun paivitys tuo uuden saannoén (kuten *Silent or abandoned 911 call*), Admin > Advisory panel
tarjoaa sen saantdjen ylapuolella: Add it, sitten Save version. Tallennettu koodikirja ei koskaan
muutu itsekseen.

LUKU 21

Siirto ja kattaminen

Kun asemalla ei ole kdytettdvissa yhtdkaan sellaista yksikkda, joita se tavallisesti pitda (sen
sammutusyksikkd on tehtdvalla), Situation-paneeli nayttdad Move-up-laatikon silla siirrolla, joka
tayttda aukon: [&dhin kyseisen lajin yksikko teitse asemalta, joka voi sdastda yhden.

One click on Move (or MU E3 ST1); RET E3 sends it home when Station 1’s engine is back

Station 1 E3: 6 min Station 3 Station 4
engine out on a call two engines: can spare one one engine: would empty

E4: 13 min, empties Station 4: offered after

Kuva 3. Siirto: Asemalla 1 ei ole sammutusyksikk6a, joten E4 kattaa sen Asemalta 4

« Move E3 from ST3 sijoittaa yksikdn tyhjalle asemalle yhdelld napsautuksella ( MU E3
ST1 ). Se pysyy kaytettavissa ja sita suositellaan sielta.

« Siirto, joka jattaisi oman asemansa tyhjaksi, tarjotaan vasta sellaisten siirtojen jalkeen,
jotka eivat tyhjenna mitaan, ja se kertoo "empties ST4".

o Kun aseman oma yksikkd on takaisin, Home-painike lahettaa kattavan yksikén kotiin ( RET
E3 ).
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« Mitka lajit pidetaan katettuina asetetaan yksikkdtyyppikohtaisesti Admin > Settings -osiossa

(etulinjan sammutusyksikot, tikasyksikot, 1aakintayksikdt, ambulanssit ja partio

oletuksena).

LUKU 22

Yksikoiden tilat

Koodi

AV

DP

ER

0S

TR

AD

00S

Tila

Available
Dispatched
En route

On scene
Transporting
At destination

Out of service

Merkitys

Asemalla tai palveluksessa, voidaan lahettaa
Lahetetty, ei vield kuitattu

Matkalla

Saapunut

Kuljettaa potilasta sairaalaan

Sairaalassa

Ei kaytettdvissa

Kullakin tilalla on ajastin (Admin > Settings); ajastimensa ylittanyt yksikké muuttuu keltaiseksi

taulussa ja listataan kohdassa Status timers past due. Tilat annetaan komentorivilld ( ER E1, AV

E1 M2 ), yksikén ruudusta tai miehistdn toimesta mobiilipaatteella (luku 35). Vanhemmat AVL-

sijainnit kuin vanhentumisasetus piirretaan katkoviivalla eika niita kayteta yksikdiden

jarjestamiseen.

LUKU 23

Halytyskartta

Kartta piirretaan bitdispatcherin omasta tallennetusta kartasta (luku 83): tiet luokittain

reittikilpineen ja yksisuuntanuolineen, piirikuntien ja kaupunkien rajat, talonumerot ja paloposti

katutasolla, palo-, poliisi-, ensihoito- ja sairaalat omissa vareissaan.

« Search (oikealla ylhaalld): osoite ( 2001 Crystal Spring Ave ), risteys ( Orange &

Williamson , and, / tai at ), katu tai paikka. Nuolinappaimet ja Enter; New incident

tuloksesta. Talonumero, jota ei ole tiedoissa, tarjoaa lahimmat numerot samalta kadulta.
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» Hiiren oikea missa tahansa: mita tassa on (Iahin osoite tai tie), New incident here ja
Nakymat tastd paikasta (luku 25), kun palveluntarjoaja on paalla.

« Reitit: valitulle tehtavalle kunkin suositellun, valitun ja osoitetun yksikon tiereitti,
saapumisaikansa yksikossa.

- Day / Night vaihtaa varipaletin; Photos ( F7 ) laittaa ilmakuvat katujen alle; 3D nostaa
rakennukset pystyyn (OpenStreetMapin kerrokset missa kartoitettu) ja kallistaa karttaa, ja
oikealla raahaamalla kaantaa sita; Fit all nayttda jokaisen yksikon ja tehtdvan; OOS ja
Stations nayttavat tai piilottavat ne.

« Katkoviivainen syaaninvarinen viiva on tallennetun kartan reuna: sen takana naytetaan
verkkokartta vaimennettuna, ja ajoajat ovat estimaatteja.

LUKU 24

Iimakuvat

Paivystajat I0ytavat paikkoja kattojen avulla ("valkoinen talo kirkon takana"). Kun Photos on
paadlld ( F7 tai painike kartalla), ilmakuvat ovat pohjana ja kadut, nimet ja talonumerot piirretaan

niiden paalle.

dom 16 to the edgws

ini USGS NAIP
1 ft, 6 and 3 in in cities zoom 19 about 1 m, everywhere in the US

rooftops

beyond: fetChved when gsked, then kept

Kuva 4. limakuvat tallennetaan kahdella eri tarkkuustasolla

« Kuvat tallennetaan Admin > Map -osiossa: taysi tarkkuus keskipisteen lahelld, vdhemman
tarkkuutta reunaa kohti. Lahemmas kuin mita tallennettiin zoomaaminen suurentaa sen
alla olevaa kuvaa, joten kartta ei koskaan mene tyhjaksi.

o Painikkeen vieressa oleva merkki kertoo, milloin kartan keskipisteen kuva otettiin, missa
ldhde sen julkaisee ("2023, 12 inch ortho"): vanhaa kuvaa ei koskaan oteta tdman paivan
kuvasta.

« Siella missa mitaan ei ole tallennettu, palvelin hakee kuvan pyydettaessa ja sailyttaa sen,

ellei sita ole kytketty pois.
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LUKU 25

Nakymat: paikka joka suunnasta

Imakuvat nayttavat katon. Views nayttavat edustan, takaosan ja sivut: missa takaovi on, aita,
portaat, kummalla puolella paloposti on.

* Views tehtavapaneelissa (sijainnin vieressa), hatakeskuspaivystajan Hazards-valilehdella,
miehistdéjen mobiilipaatteella (luku 35) ja hiiren oikealla kartalla.

« N E S W: nelja vinoilmakuvaa, pohjoiseen, itaan, eteldan ja lanteen katsoen, viranomaisen
omasta EagleView-lisenssista. Pohjoiseen katsominen nayttaa rakennuksen etelasivun.
Nuolinappaimet kdantavat kompassia.

» Street-kuvat, jotka katsovat paikkaan, 1ahin ensin ja enintdaan kaksi suuntaa kohden,
Panoramaxista tai Mapillarysta (avoimet kuvat, CC-BY-SA, kattavuus riippuu siita, kuka on
kuvannut kadun).

« Pre-plan-kuvat: viranomaisen omat kuvat kohteesta (Knox-laatikko, kaasun sulku,
takasisaankaynti), offline ja talla palvelimella. Miehistét lisaavat niita paatteelta laitteen
kameralla, paivystajat ja jarjestelmanvalvojat taalta tai Kohteet (luku 91)-osiosta; esimiehet
poistavat ne.

» Jokainen kuva kertoo, mista se tuli ja milloin se otettiin, joten vanhaa kuvaa ei koskaan
oteta taman paivan kuvasta. Laajennuspainike ndyttaa sen tdydessa koossa.

* Google Street View, kun sita tarjotaan, avaa Googlen uudelle valilehdelle; mitaan
Googlesta ei nayteta bitdispatcherin sisalla.

Paikan etsiminen kertoo palveluntarjoajalle, missa tehtava on. Kukin palveluntarjoaja on
pois paalta, kunnes jarjestelmanvalvoja kytkee sen paalle Integraatiot (luku 86)-0siossa, ja
kuvat kulkevat taman palvelimen kautta, joten avaimet eivat koskaan paady selaimeen.

LUKU 26
Viestit miehistoille ja niilta
Viestit kulkevat kentaltd miehistéjen paatteille ja miehistdiltd halytyskeskukseen tai toiselle

yksikolle ilman radiota.

« Kirjoita Messages-osiossa (Situation-paneeli): yhdelle yksikélle tai useille ( E1 M2 ),
toimialalle ( ALL-FIRE , ALL-EMS, ALL-POLICE ) tai kaikille ( ALL ). Jata To tyhjaksi
kirjoittaaksesi valitun tehtavan yksikoille. ! tekee siita kiireellisen.
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« Komentorivi: MSG E1 M2 / Stage at the north lot, MSG ALL-EMS ! Carilion on
diversion , MSG #26-000123 / Caller says the back door is open .

« Miehistoilta: halytyskeskukseen tulevat viestit ovat lihavoituja, kunnes paivystaja
napsauttaa niita, ja ne kuulutetaan saapuessaan. Tehtavaa koskeva viesti kirjoitetaan
myds sen aikajanalle.

o Luku: paate merkitsee viestin luetuksi, kun se naytetaan (kiireellisen, kun miehisté painaa
Got it); kenttd nakee *read by E1* tai *not read yet* kahden minuutin jalkeen.

« Jokainen viesti ja jokainen luku on tapahtumalokitapahtuma. Miehistot kirjoittavat
halytyskeskukseen tai yksikodille, eivat koskaan kaikille.

Viesteihin, joissa on aihe, prioriteetti, liitteet, vanheneminen ja versiot, sekda BOLOihin ja
virkamiesturvallisuusilmoituksiin kayta Viestit ja BOLOt (luku 27).

LUKU 27

Viestit ja BOLOt: saapuneet

Sahkodpostin kaltainen saapuneiden kansio CAD:n sisalld, viesteille, BOLOille,
virkamiesturvallisuudelle ja hallinnollisille ilmoituksille (kirjekuori tilarivilla; viranomainen
voi lisata omia lajejaan).

Yhden kirjoittaminen

Compose: laji, prioriteetti, aihe ja teksti (olennainen varoitus menee tekstiin, ei koskaan vain
liitteeseen), To ja CC, omistava viranomainen, tehtava ja siihen liittyvat tehtavat, ja BOLOa
varten rekisterikilpi, ajoneuvo, henkild ja kuvaus. Osoitteet voivat olla yksikéita, ALL, ALL-FIRE,
ALL-EMS , ALL-POLICE , DISPATCH, viranomainen ( @agency:RPD : sen CAD-paikat ja sen yksikdiden
paatteet), rooli, tehtava, nimetty henkild tai konsoli. BOLO, jossa ketaan ei ole nimetty, menee
omistavan viranomaisen jokaiselle paikalle ja paatteelle. Attachments (kuvat, PDF:t ja
viranomaisen sallimat tyypit) tarkistetaan sisalténsd mukaan, skannataan missa viranomainen
kayttaa virustorjuntaa, ja sailytetaan tiivisteineen. Effective- ja expires-paivat; *no expiration*
missa viranomainen sallii sen. Save draft pitaa sen Drafts-kansiossa.
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Prioriteetit

Prioriteetti Nayttaa ja kuuluu

Urgent Keskeyttava banneri ja toistuva halytys, kunnes kuitattu; esimiehille kerrotaan,
kun kukaan ei kuittaa sita ajoissa

High Banneri ja erottuva aani; kuittaus voidaan vaatia, toistaa ja eskaloida
Medium Korostettu, yksi aani; lukematon kunnes avattu
Low Tavallinen lukematta-merkki, pehmeda naksahdus tai hiljaisuus

Viranomainen asettaa kunkin tason aanen, toiston, kuittauksen ja eskaloinnin (Admin »
Operations rules, missa Play antaa kuulla kunkin). Adnet eroavat rytmiltaan ja
voimakkuudeltaan, eivat vain korkeudeltaan: halytys on viisi nopeaa pulssia, varoitus kolme,
kilahdus kaksi pehmeaa savelta, naksahdus yksi hiljainen pulssi, kukin ylasavelineen, jotta se
kantaa huoneen poikki ja kuulokkeiden lapi. Useat yhta aikaa saapuvat kuuluvat kerran,
korkeimman aanellad. Jokainen prioriteetti ndytetaan sanoin ja kuvakkeella, ei koskaan pelkalla
varilla; vain viranomaisen sallimat tasot voidaan vaimentaa.

Selaimet pitavat sivun hiljaisena, kunnes joku on kayttanyt sita. Uudelleenlatauksen jalkeen
ensimmainen nappain tai napsautus kytkee aanen paalle; siihen asti kiireellinen banneri kertoo
the browser is keeping this console silent painikkeella, jolla danet kytketdan paalle.

Kansiot, kuittaukset ja versiot

Inbox, Drafts, Sent, Active BOLOs ja Archived (vanhentuneet, perutut ja korvatut, sellaisiksi
merkittyind). Toimitus, avaaminen ja kuittaus kirjataan henkildlle ja tehtavalle, jota he hoitivat, ei
vain naytoélle. Update |adhettdd uuden version ja Cancel peruutuksen; aiemmat versiot
sailytetdan, naytetaan historiassa ja pysyvat tehtavan aikajanalla liitteineen (ei ladattu
kahdesti). Henkildé nakee viestinnan vain, kun se on hanelle tarkoitettu, tai sen viranomaisen
esimiehena tai arkistohenkiléna. Kaikki on tapahtumalokissa.

LUKU 28

Haku: tehtavat, BOLOt, henkilot, ajoneuvot ja
yvksikot

Yksi haku (suurennuslasi tilarivilla tai Recall klassisissa nappaimissa) tehtavien (numero, tyyppi,
osoite, narratiivi ja kommentit), viestien ja BOLOjen (jokainen versio), henkiléiden (nimet missa
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jarjestyksessa tahansa, aliakset, syntymaajat, puhelimet, osoitteet, tunnisteet, kuvaukset),
ajoneuvojen (rekisterikilpi, osittainen rekisterikilpi merkilld ? merkille jota et tieda, VIN, merkki,
malli, vari), liitteiden (tiedostonimet, kuvatekstit ja niiden sisalla olevat sanat:
pelkkatekstitiedostot, PDF:ien teksti ja kuvissa olevat sanat missa palvelin lukee ne) ja
yksikéiden (tunnus, radiotunnus, keita on kyydissa) halki.

» Tulokset ryhmitelldaan, suodattimilla lajeille, viranomaiselle, paiville ja tilalle.

o Kukin kertoo miksi se osui (sama rekisterikilpi, osittainen VIN, jaettu puhelin,
samankaltainen kuvaus, *in the file's text* ympardivine sanoineen) ja kuinka vahvasti:
exact, partial tai similar (samankaltaiset kirjoitusasut pyydettaessa).

« Possible matches merkitdan sellaisiksi: haku ei koskaan yhdista henkil6a, ajoneuvoa tai
tehtavaa mihinkaan.

« Vanhentuneet, paivitetyt ja perutut BOLOt kertovat siita suuraakkosin; vanha varoitus ei
koskaan nayta ajankohtaiselta.

« Haet niitd viranomaisia, joita katat ja seuraat; beyond my agencies vain sielld missa saat
tydskennellad niille, ja jokainen tulos nimeda viranomaisensa. Alaikaisten nimet ja
ldaketieteelliset muistiinpanot pidatetaan niilta, joilla ei ole oikeutta, eika mitdan
rajoitettua lasketa tai nayteta.

» Jokainen haku ja jokainen siitd avattu tietue kirjataan tapahtumalokiin.

Unit recall (tuloksista |16ytyvasta yksikosta tai yksikdn History-nakymasta): yksi yksikko
ajanjaksolta, yhdella aikajanalla: sen tilat ja ulosmerkinnat, tehtavat tyyppeineen ja
osoitteineen, kuka miehitti sen ja missa roolissa, tilatarkastukset, viestit ja missa se oli AVL:n tai
radion mukaan. Rajaa sita vastaajan, tilan tai tehtavan mukaan; lataa se CSV-muodossa.

Halytykset, rekisterikilpien lukijat ja
laukausten tunnistus

Halytysyhtiot, rekisterikilpien lukijat ja laukausten tunnistus lahettavat halytyksensa
bitdispatcheriin (Admin > Integrations; sopimus on docs/ALERTS.md). Kukin saapuu 911-
puhelulistaan puheluna, pelkkaa dataa, siita mita se on yhdella silmayksella: halytystyyppi ja
vyOhyke, VERIFIED kun halytysyhtié varmensi sen, rekisterikilpi ja sen seurantalista, laukausten
maara.

« Valitse se: tehtavapaneeli ndyttaa kaiken, mita lahettdja antoi (kohde, tili, lupa,
avainhenkil®, operaattorin takaisinsoittonumero, kamera ja suunta, linkki lukijan kuvaan).

» Luo siita tehtava tai liita se yhteen, kuten mista tahansa puhelusta; viranomaisen omat
halytys- ja laukaustyypit ehdotetaan, kun sellaisia on.
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o Lahettdjan padivitys muuttaa samaa puhelua; halytysyhtion cancel menee tehtavalle
prioriteettimuistiinpanona.

« Halytysyhtidille kerrotaan, mita heidan halytykselleen tapahtui: hyvaksytty, halytetty,
paikalla, suljettu.

« Halytys, johon kukaan ei reagoi, poistuu jonosta 30 minuutin kuluttua; se pysyy
tapahtumalokissa.

ASAP over Nlets, kansallinen halytysstandardi, ei ole vield kytketty: se tarvitsee standardin
skeeman ja osavaltion viestinvalittimen.

LUKU 30

Asemanaytto ja halyttaminen

Verkkokayttoéliittymassa: /station

Kun yksikot halytetdan, niiden asemat halytetaan (missa jarjestelmanvalvoja kytki sen paalle
Integrations-osiossa). Paloasemalla vain luku -tililld oleva nayttd osoitteessa #/station (valitse
asema kerran; se muistetaan) nayttaa aseman yksikot ja niiden tilat, ja halytyksella:

« nousevat aanet, kaksinkertaisesti prioriteetille 1, sitten tehtava luetaan aaneen
kahdesti: yksikét, tehtavatyyppi ja katu;

» tehtdva suurella tekstilla: kiireellisyys, tyyppi, osoite, yksikdt, uusimmat
prioriteettimuistiinpanot;

 Acknowledge pysayttaa sen ja laittaa *ST1 acknowledged the alert* tehtavalle; Read it
again toistaa sen.

Paina Press to turn the sound on kerran naytén avauduttua (selaimet soittavat aanta vasta
painalluksen jalkeen). Toimettomuuslukitus jattaa vain luku -tililld olevan asemanaytoén rauhaan.

o« TONE komentorivilla halyttda valitun tehtavan yksikdiden asemat uudelleen ( TONE E1 ,
TONE #26-000123 ); jokainen halytys on tehtavan aikajanalla.

o Toimittajan halytysohjain saa saman halytyksen osoitteeseensa (docs/STATION-
ALERTING.md).

LUKU 31
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Tehtavat naapuriviranomaisten kanssa

Tehtavat kulkevat naapuriviranomaisten CAD-jarjestelmiin ja niistd EIDOina, NENA-standardina
(Admin > Integrations > Neighbouring agencies; docs/CAD-TO-CAD.md).

« Laheta: avoimella tehtavalla Send to a neighbouring agency..., valitse viranomainen
ja kerro miksi (*mutual aid, need a ladder*; *on your side of the line*). Se menee sijainnin,
takaisinsoittonumeron, siina olevien yksikdidemme ja muistiinpanojen kera; aikajana
kertoo, etta se lahetettiin.

« Vastaanota: mita naapuri Iahettad, saapuu 911-puhelulistaan puheluna kyseiselta
viranomaiselta, pelkkaa dataa, heidan tehtavanumeronsa, tyyppinsa ja muistiinpanonsa
kera. Luo siitd tehtava tai liita se kuten mista tahansa puhelusta.

o Kukin lahetys on yksi painallus: sulkeminen ja yksikdn tila eivat vield virtaa takaisin
itsestaan.

LUKU 32

Tiedostot ja kuvat tehtavalla

Tehtava sdilyttda tiedostoja: miehistdn kuvat tapahtumapaikasta, PDF:n, dani- tai videoleikkeen.

« Add: tehtavapaneelissa Add (halutessasi kuvatekstin kera); mobiilipaatteella Photo or
file avaa kameran. Miehistét lisdavat tehtaviin, joilla ne ovat. Enintaan 25 MB kukin: kuvat,
PDF, pelkka teksti, MP3, WAV, MP4, WebM. Palvelin menee sen mukaan, mita tiedosto on,
ei sen nimen.

o Kuvat nakyvat pikkukuvina (napsauta tayteen kokoon); muut avautuvat tai ladataan. Kukin
tiedosto on aikajanalla, kuka sen lisasi.

« Kunkin tiedoston SHA-256 on tapahtumalokissa: levylld muuttunut tiedosto evataan, ei
nayteta.

« Esimies poistaa tiedoston perusteluineen. Se pysyy tietueessa, piilotettuna kaikilta
esimiesta alempana olevilta.

LUKU 33

Komentorivi

Kirjoita kirjain missa tahansa paivystajan naytolla, ja komentorivi ottaa sen vastaan (tai paina
/). Tab taydentda, nuolindppaimet palauttavat aiemmat komennot, tulokset jaavat naytolle.
HELP listaa jokaisen verbin.
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Komento

D E1 M2

REC

ER E1 -
M1

0S E1 - TR M1 + AD

AV E1 M2
00S E5 brakes
N text - PN text

NEW SF 12 Main St

P2 TVF

CL Handled - RO #26-000123
reason

MU E4 ST1 - RET E4

TG <talkgroup>

BOLO <text>

ATTACH <call> #26-000123

ACK

Tekee

Halyttaa yksikot valitulle tehtavalle ( D E1 #26-000123 nimeaa

yhden)
Halyttaa suosituksen

Matkalla, paikalla, kuljettaa, perilla

Kaytettavissa: vapauttaa ne tehtavaltaan

Pois palveluksesta perusteluineen

Muistiinpano, prioriteettimuistiinpano

Uusi tehtava ( NEw CHEST P1 .. asettaa kiireellisyyden)
Muuttaa kiireellisyytta tai tehtavatyyppia

Sulje, avaa uudelleen

Siirry kattamaan asemaa; laheta kotiin
Aseta valitun tehtavan puheryhma
Anna BOLO valitulle tehtavalle tai ilman
Liitd 911-puhelu tehtavaan

Kuittaa punaisessa palkissa oleva hatatilanne (uusin)

ALARM - ALARM 3 - 2ND Nosta valittu tehtava seuraavaan halytykseen (tai tasolle);

REC lahettad sitten lisdyksikot. Katso Halytystasot (luku 61)

PAR - PAR MISSING E3 - PAR
FOUND E3

Kirjaa paikalla olevien miehistdéjen miehistétarkastus. Katso
Miehistdseuranta (luku 65)

BM UC Kirjaa palopaikan vertailukohta (UC fire under control, PS

primary search...)

TOW -+ TOW heavy North / VA
ABC-1234 67)

Kutsu vuorossa seuraava hinausyhtié. Katso Hinausvuoro (luku

PAGE <group> / text Halyta vastaajaryhma valitusta tehtavasta. Katso

Halyttaminen (luku 66)
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Komento Tekee

DIR water Hae yhteystietohakemistosta. Katso Hakemisto (luku 69)

FI Field initiate: liikennepysaytys (tai muu yksikdn aloittama

UNIT1.8TH/STEWART..ABC1234 tehtava) yhdella rivilla. Klassisilla nappaimilla kirjoita rivi ja
paina F7

US UNIT1.AS Yksikon tila yhdella rivilld, viranomaisen tilakoodeilla.

Klassisilla nappaimilla rivi ja sitten F11

Yhden rivin kenttakomennot

Tunnisteet erotetaan viranomaisen erottimella (piste, ellei toista ole valittu), viranomaisen
jarjestyksessa; kaksi erotinta perakkain ohittaa valinnaisen kentan (Admin > Operations rules »
Command line):

» Field initiate: yksikkd, sijainti, tyyppi, rekisterikilpi, osavaltio, kommentti, rekisterikilven
tyyppi, tila. UNIT1.8TH/STEWART..ABC1234 on UNIT1 risteyksessa 8th ja Stewart, tyyppi
jatetty viranomaisen omaan (liikennepysaytys), rekisterikilpi ABC1234. Se luo tehtavan
yksikkd paikalla, rekisterikilpi tehtavalld ja pysaytyksen oma tilatarkastusajastin, ilman
toista nayttda; siitd tulee taysi tehtdva muuttamalla sen tyyppia ( T ) kaiken sailyttaen.
Two-pass-viranomaisilla se vain merkitsee yksikdn ulos pysaytykseen. Missa
viranomainen pyytaa, rekisterikilpi kysytaan NCIC:sta heti.

« Unit status: yksikko, tila, luokitus, sijainti, tyyppi, kommentti. UNIT1.AS on UNIT1
saapunut tehtavansa paikalle. Pelkka yksikkd ( UNIT1 sitten F11) avaa yksikon
tilalomakkeen sen sijaan etta arvaisi. Ulosmerkintakoodi toimii my6s: UNIT1.ADMIN..HQ

ANNEX. . .paperwork .

Poistettu tai tuntematon koodi, tai komento jota tehtavasi ei saa antaa, evataan palvelimen
toimesta ja yritys kirjataan; mikaan ei muutu.

LUKU 34
Nappaimisto

Nappaimet noudattavat viranomaisen key profile -asetusta tehtavallesi (Admin > Operations
rules). Ctrl / nayttaa kartan sille naytélle jolla olet, hakulaatikolla. Nappain tekee tasmalleen
sen, mita sama komento tai painike tekee; palvelin tarkistaa oikeutesi joka tapauksessa, ja
harjoittelija tydskentelee profiililla sellaisena kuin se on asetettu.
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Vakionappaimet:

Nappain Tekee

Mika tahansa kirjain Aloittaa komennon komentorivilla

/ Kohdistaa komentoriviin

F2 Uusi tehtava

Ctrl Enter Halyttaa valitulle tehtavalle valitut yksikot

Ctrl K Paletti: siirry tehtavaan, yksikkéon, nayttéon tai tdman kasikirjan

lukuun

[ 1] Edellinen ja seuraava avoin tehtava

Esc Tyhjenna valinta

F7 IImakuvat paalle tai pois

F9 NCIC-tiedustelu, valittu tehtava syyna

F1 - F6 Matkalla, paikalla, kuljettaa, sairaalassa, kaytettavissa, pois
(mobiilipaate) palveluksesta

Klassinen CAD-profiili (PremierOne-style)

PremierOnesta siirtyva viranomainen voi valita taman profiilin [dhtokohdaksi ja muuttaa sita:
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Nappain
F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11

F12

Tekee

Home

Queries (NCIC)

Update

Audit trail

Clear

Messages and BOLOs

Field initiate: kasittelee komentorivin
New incident

Dispatch the recommendation
Process the command line

Unit status: kasittelee komentorivin

Submit
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Shift + nappain
Help

Unit-to-unit message
Recall (search)
Comments

Premise information
Refresh pending
Previous incidents
Next incident
Previous incident
Premise and location
The 911 call

Previous plates



Kentalla

LUKU 35
Mobiilidatapaate
Verkkokayttoéliittymassa: /mdt

Miehistd kirjautuu sisdan ajoneuvon kannettavalla tai tabletilla field-tililla (Admin > Users) ja
yksikdn tunnuksella paikkana ( E1 ). PAate avautuu heti.

« Osoitus: tyyppi, kiireellisyys, osoite suurella tekstilla, tiereitti piirrettyna kartalle aikoineen
ja kulkemineen teineen, takaisinsoittonumero, muut siina olevat yksikét ja muistiinpanot
halytyskeskukselta, uusin ensin. Prioriteettimuistiinpanot erottuvat.

- Tilapainikkeet: yksi napautus kukin, tavallinen seuraava tila korostettuna; F1 - F6
nappaimistolla.

« Muistiinpanot halytyskeskukselle menevat tehtavan aikajanalle yksikén omina.

* GPS: laitteen sijainti menee bitdispatcheriin AVL:na muutaman sekunnin valein (salli
sijainti kun selain kysyy).

« Hata: pida painiketta pohjassa kaksi sekuntia. Halytyskeskus nakee hatabannerin ja
kuittaa sen.

« Photos kartalla, kuten konsolilla.

« Messages: mita halytyskeskus (tai toinen yksikkd) kirjoittaa talle yksikélle, vastausrivilla
ja pikavastauksilla (Copy, Delayed, Need PD...). Kiireellinen viesti tayttaa nayton ylaosan ja
soi, kunnes miehist6 painaa Got it; katso Viestit (luku 26).

« Messages and BOLOs: talle yksikdlle tai sen viranomaisen paatteille osoitetut viestinnat
(viestit, BOLOt, virkamiesturvallisuusilmoitukset), korkein prioriteetti ensin, viranomaisen
aanineen, toistoineen ja kuittauksineen kuten konsolilla. Kiireellinen tai korkea, joka vaatii
kuittauksen, pysyy ylimpana, kunnes miehisto painaa Acknowledge; yhden avaaminen
nayttaa jokaisen version, rekisterikilven ja kuvauksen seka liitteet. Avaaminen ja
kuittaaminen kirjataan yksikdn sisaankirjautumista vasten; katso Viestit ja BOLOt (luku 27).
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+ Take it: missa viranomainen sallii miehistdjen liittaa itsensa (Settings » Roles),
kdytettavissa oleva yksikkd ottaa odottavan tehtavan listalta yhdella painalluksella; se
kirjataan miehistdon tekemaksi halytykseksi, itse liitetyksi.

Miehistd toimii vain omana yksikkénaan. Paivystajat voivat avata paatteen osoitteessa #/mdt
nahdakseen mita yksikkd nakee (paikka nimeaa yksikon).

LUKU 36

Tehtavaraportit (RMS)

Verkkokayttoliittymassa: /rms

Poliisit ja paivystdjat kirjoittavat tehtavaraportit osoitteessa #/rms tai painikkeella Report
tehtavalld (tehtavan sijainti ja aika taytetaan). Mobiilipdatteelld oleva miehisto kirjoittaa omansa
autosta.

« Osiot: milloin ja missa (sijaintityyppi, selvitettiinkd se), rikokset, henkilét, omaisuus,
ajoneuvot ja narratiivi. Koodit ndytetdan sanoin ja valitaan yhdella napsautuksella; ndytto
kysyy vain mita rikos vaatii (ase pahoinpitelyyn, tunkeutumistapa murtoon, aine
takavarikkoon, vamma ja suhde kuhunkin epailtyyn henkildén kohdistuvassa rikoksessa).

- Tallennetaan kirjoittaessa: luonnos tallentuu itsestaan hetki kirjoituksen paatyttya.

« Ennen lahettamista listaa, mita viela puuttuu tehtavapohjaista raportointia varten: FBI:n
NIBRS-datatietueet ja -tarkistukset, Virginian lisayksineen (omaisuuden maara,
rekisterikilven lukijan ilmaisin, ainetyypit). Submit on kaytettavissa, kun lista on tyhja.

« Hyvaksynta: muu esimies kuin kirjoittaja hyvaksyy sen tai palauttaa sen korjattavineen.
Jokainen tallennus ja paatds on tapahtumalokitapahtuma.

Osavaltion tiedosto

Esimiehet ndkevat State IBR file listan alla. Valitse kuukausi ja paina File: bitdispatcher
kirjoittaa kuukauden hyvaksytyt raportit Virginian tehtavapohjaisessa raportointimuodossa
(FBI:n paikkapohjainen littea tiedosto Virginian lisayksineen, 2025.2-spesifikaatio): Group A -
tehtavat rikos-, omaisuus-, uhri-, tekija- ja pidatettysegmentteineen, Group B -pidatykset tai
nollaraportti kun mitaan ei ole. Lataa se Virginia Crime Repositoryyn seuraavan kuukauden 15.
paivaan mennessa. Tarkistukset lapaisemattdmat raportit jatetaan pois ja listataan. Tiedoston
tekeminen on tapahtumalokitapahtuma, SHA-256:nsa kera.

Format: FBI national kirjoittaa samat raportit FBl:n omassa littean tiedoston muodossa, ilman
Virginian lisayksia, osavaltioille jotka ottavat kansallisen tiedoston. Tuo tiedosto on tarkistettu
SEARCHin NIBRS Pre-Certification Tool -validaattorilla, joka soveltaa FBI:n tarkistuksia

( scripts/nibrs-validator.sh ); sen lapaiseminen ei ole FBI:n tai osavaltion sertifiointi.
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Asetukset tarvitsevat viranomaisen yhdeksanmerkkisen ORI:n (Admin > Settings). Ennen
ensimmaista tuotantolatausta Virginia State Police pyytaa testitiedoston sahkdpostitse
(dart@vsp.virginia.gov).

Draft from the incident (tehtavasta kirjoitetulla raportilla) tayttda narratiivin ensiluonnoksella:
tyyppi, paikka, ajat, yksikét, henkildt, ajoneuvot ja muistiinpanot tietueesta. Kun kielimalli on
paalla (Admin > Integrations), malli kirjoittaa sen samoista faktoista ja sita on kasketty olemaan
lisaamatta mitaan, kirjoittaen *[to be completed]* missa jotain puuttuu. Kummassakin
tapauksessa se on ehdotus: tarkista jokainen rivi ja viimeistele se omin sanoin.

LUKU 37
NCIC-tiedustelut

NCIC (raporttinaytolla, F9 paivystajan naytolla tai mobiilipaatteelld) lahettaa NCIC 2000 -
tiedustelun osavaltion viestinvalittimen kautta: etsintakuulutettu henkild ( Qw : nimi syntymaajan
kera tai nimi, sukupuoli ja rotu), ajoneuvo ( QV : rekisterikilpi ja osavaltio tai VIN), ase ( QG ) ja

esine ( QA ) sarjanumerolla.

o Kukin tiedustelu tarvitsee purpose-koodin ja reason-perustelun (tehtavanumeron): CJIS
vaatii molemmat.

« Tapahtumaloki pitaa kuka kysyi, milloin, tarkoituksen, perustelun ja palasiko tietue.
Hakutermit sailytetaan vain sormenjalkena eika vastausta lainkaan.

« A hit is a lead: vahvista se tietueen tallentaneen viranomaisen kanssa ennen mitaan
toimea.

« Jarjestelmanvalvojat asettavat viranomaisen ORI:n ja valittimen Admin > Settings -osiossa:
pois, koulutussimulaattori (TEST-alkuiset rekisterikilvet, nimet ja sarjanumerot
palauttavat tietueen; jokainen vastaus kertoo SIMULATED), tai valitinsovitin TCP:lIa.
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Valvonta

LUKU 38

Esimiestaulu

Verkkokayttoliittymassa: /board

Koko kuva yhdella silmaykselld, esimiehen toiselle monitorille tai seinanaytdlle. Se vain nayttaa:
mikaan siind ei muuta mitaan.

« Ylareunassa: 911-puhelut jotka eivat ole viela tehtavalla (punainen kun yksi soi),
yksikk6a odottavat tehtavat kiireellisyyksineen ja vanhimpine odotuksineen, aktiiviset
tehtavat, kaytettavissa olevat yksikdt palveluksessa olevista, lajeittain ulosmerkityt
yksikot, eraantyvat tilatarkastukset ja tyhjat asemat.

« Missa tyo on: kartta varjostettuna sen mukaan kuinka paljon kullakin alueella on auki
(avoimet tehtavat plus kaksinkertaisesti odottavat), kunkin alueen avoimine, odottavine ja
kdytettavissa olevine yksikdineen. Alueet ovat piirikunnan hatdpalveluvydhykkeet tai
partioalueet kun ne on ladattu (Admin > County GIS); muutoin kunkin aseman alue, se osa
karttaa joka on sita lahimpana. Alue, jolla on odottavia tehtavia eika vapaata yksikkoa, tai
kaksi odottavaa, on SWAMPED.

- Toimialoittain: rengas jokaisesta tilasta vapaiden maarineen, ja kunkin tyyppinen yksikkd
kaytettavissa kokonaismaarastaan.

- Kiireisimmat alueet, pahin ensin, ja uudet tehtavat viimeiselta kuudelta tunnilta
kiireellisyyden mukaan.

« Henkilot: kunkin sisaankirjautuneen paikan tyékuorma ja tauot, seka hoitolista kriittisten
puheluiden jalkeen. Katso Tauot ja tyokuorma (luku 54) ja Kriittiset puhelut ja hoito (luku 53).
Mahdollinen linjahydkkays nakyy ylareunassa (TDoS (luku 59)).

Valitse toimialat ylareunasta tai avaa se Screens-osiosta niiden kera. Full screen on kellon
vieressa.
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LUKU 39

Toimintaraportti

Verkkokayttoliittymassa: /admin/reports

Admin > Operations report rakentaa paivittaisen toimintaraportin ja vuoronpaatdksen
ajanjaksolle pelkasta tapahtumalokista: kukaan ei kirjoita uudelleen sita, mita CAD jo pitaa.

« Jaksot: tama vuoro, edellinen vuoro (Settingsin vuoronvaihtoajoista), tanaan, eilen,
viimeiset 7 paivaa tai mika tahansa vali.

« Sisalto: 911-puhelut, tehtavat, halytykset ja sulkemiset; tehtavat tunneittain, tyypeittain,
kiireellisyyksittain ja luokituksittain; vasteajat (puhelusta halytykseen, halytyksesta
matkalle, puhelusta paikalle, paikalta selvidmiseen) mediaanina ja 90. persentiiling;
prioriteetin 1 tehtavat; lopussa avoimet tehtavat (luovutus); hatanappipainallukset ja
kuinka nopeasti ne kuitattiin; kunkin henkilon toimet; yksikkdkysynta vaiheittain ja
kayttdaste; jarjestelma- ja konfiguraatiomuutokset.

« Porautuminen: napsauta mita tahansa lukua nahdaksesi ne tapahtumalokitapahtumat,
joista se muodostuu.

« Certify: kun jakso on paattynyt, esimies sertifioi sen valinnaisen kontekstin kera.
Sertifiointi on tapahtumalokitapahtuma raportin tiivisteen kera; jos jokin muuttuu
mydhemmin, raportti kertoo etta se on muuttunut sertifioinnin jalkeen.

Toiminta laskee vain tahallisia toimia eika se ole koskaan pistemaara: se nayttaa
tydkuorman, ei suoritusta.

LUKU 40

Neuvoa-antava koodikirja

Verkkokayttoliittymassa: /admin/advisory

Admin > Advisory panel pitaa koodikirjaa: saannot joita paneeli kayttaa, selkokielella,
kynnysarvoineen.

» Tila: pois; shadow (arvioidaan ja sailytetdan tapahtumalokissa, naytetaan vain
esimiehille, jotta saannét voidaan arvioida ennen kuin kukaan luottaa niihin); live
(paivystajat nakevat ehdotukset). Uusi jarjestelma alkaa shadow-tilassa.

« Source precedence: veda jarjestaaksesi yksikon, soittajan, paivystajan ja koneen naytto,
vahvin ensin. Vahvempi Iahde painaa heikomman; samanvahvat jotka ovat eri mielta
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antavat "cannot determine"”. Hiljainen halytyspaneeli ei koskaan paina henkil6a, joka voi
nahda savua.

« Saannoét: kytke kukin paalle tai pois, aseta sen vakavuus, etaisyydet, ajat, sanat ja
tehtavatyypit joihin se jo sopii, ja muokkaa sen selitysta.

« Test toistaa tallennetun tapahtumalokin viimeiselta paivalta, viikolta, kuukaudelta tai
neljannekseltd naytolla olevilla saanndilla, tallennetuilla tai ei, ja laskee mita kukin olisi
ehdottanut.

» Save version pitaa muutoksen huomautuksen kera; jokainen versio listataan ja voidaan
palauttaa yhdella napsautuksella. Paatdkset (hyvaksytty, hylatty ja miksi) listataan:
ehdotuksen hylkaamista ei koskaan kasitelld virheena.

Viranomaisen skriptit

JavaScript script ja Lua script lisdavat saannon, joka on viranomaisen oma koodi, versioitu,
testattu ja vaihdettu shadow- ja live-tilan valilla muun koodikirjan kanssa. Skripti maarittaa
yhden funktion liitantaansa varten:

Liitanta Funktio Palauttaa
Kukin avoin advise (i) ei mitdan tai {title, detail, severity, action: {label,
tehtava command}} (tai listan): ehdotus; hyvaksyminen suorittaa

komennon tehtavalla, hyvaksyjana

Yksikkosuositus recommend(r) {prefer: [unit ids], notes: [text]} : rivin seuraavaksi
parhaan joukossa oleva suosittu yksikkd ottaa paikan;
huomautukset naytetaan suosituksen kera

Tehtavaraportit check(r) lista {field, message} : ndytetaan Agency checks -
muodossa osavaltion viereen; ne neuvovat eivatka esta
|ahettamista

Tehtavaskripti nakee numeron, tyypin ja sen nimen, kiireellisyyden, tilan, osoitteen ja sijainnin,
minuutit sen luomisesta, muistiinpanot, siina olevat yksikot, kohteensa vaarat, soittajan nimen ja
puheluiden maaran. Try it ajaa skriptin kerran uusimmalla todellisella tehtavalla (tai raportilla)
ja nayttaa mitd se palautti, mita se lokitti log() :lla ja kuinka kauan se kesti; show the input
nayttaa tdsmalleen mita se naki.

» Skriptilla ei ole tiedostoja, verkkoa, prosessia, ymparistda tai koodin lataamista: vain sen
syote ja log() .

« Silla on aina aikaraja (50 ms ellei asetettu, enintdan 1 s). Se ajetaan sen jalkeen kun CAD:n
tila on vapautettu, joten hidas skripti ei koskaan viivyta halyttdmista.
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» Skripti joka epdonnistuu tai ylittaa aikansa naytetaan sdaantdnsa alla ja testissad; paneeli ja
suositus jatkavat ilman sitd ja kertovat siita.

LUKU 41

Tapahtumaloki ja audit

Verkkokayttoliittymassa: /admin/ledger

Jokainen toimi joka muuttaa tilaa, vaatii huomiota tai luo vastuullisuutta on tapahtuma vain-
lisdys-tapahtumalokissa: kuka (kayttaja, rooli, paikka, istunto), milloin, mita, milla tehtavalla,
yksikolla tai puhelulla. Kukin tapahtuma kantaa edellisen tiivisteen, joten muutos missa tahansa
katkaisee ketjun.

« Verify tarkistaa koko ketjun ja raportoi ensimmaisen katkenneen lenkin, jos sellainen on.

« Search tyypin, henkildn tai tekstin mukaan; tapahtumat uusin ensin.

« Nykyinen tila rakennetaan uudelleen tapahtumalokista joka kaynnistyksella, ja raportit
rakennetaan siita.

LUKU 42

Arkisto ja pyynnot
Verkkokayttoéliittymassa: /records

Arkistoalue lukee valmiin tehtavan ja vastaa sita koskeviin pyyntoéihin, kaikki samasta
vaarentamisen paljastavasta tapahtumalokista (luku 41), johon muu jarjestelma kirjoittaa.

Tietueen tarkastaminen

Tarkastusnadyttd nayttda yhden tehtavan neljalla tavalla, ja ndkyman avaaminen tai vienti
kirjataan itsessaan tapahtumalokiin.
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Nakyma Mita se nayttaa

As first Tehtava sellaisena kuin se ensin luotiin, ennen mydhempid muutoksia
entered

Summary Lyhyt selostus
Detailed Kaikki tehtavalla

Full audit Jokainen tapahtumalokitapahtuma tiivisteketjun tarkistuksineen: se vahvistaa
tapahtumien maaran ja raportoi mahdollisen katkoksen

Print tai Download text sailyttaa kopion; molemmat kirjataan. Avaa mika tahansa tehtava
numerollaan.

Asiakirjapyynnot

Pyyntd nimeda pyytajan, yhteyshenkilon, mitd pyydetaan, tehtdvat ja julkaistaanko summary-
vai detailed-ndkyma. Kukin pyyntd nayttda erapaivaan jaljelld olevat tydpaivat (keltainen kun
Iahelld, ruusunpunainen kun mydhassa) ja tahan mennessa kaytetyn tydajan.

1. Assemble rakentaa julkaisukopion valitusta nakymasta ja ehdottaa peittoja viranomaisen
tietojenluovutussaantdjen mukaan; alkuperadiseen tietueeseen ei kosketa.

2. Kullekin tehtavalle hyvaksy tai hylkaa kukin ehdotettu peitto, antaen basis-perustelun joka
vaaditaan mille tahansa pidatettavalle, tai mark a passage valitsemalla sen tietueesta.
Suora esikatselu ndyttad peitetyn kopion.

3. Save decisions kirjaa jokaisen paatdéksen, hyvaksytyn ja hylatyn.

4. Approve and release on hetki jolloin henkild valtuuttaa julkaisun: hyvaksytyt peitot
sovelletaan pysyvasti ja kopio tarkistetaan vuotojen varalta ennen kuin se lahtee. Julkaistu
kopio voidaan sitten ladata, ja sen tiiviste naytetaan.

Arkistoty6 vaatii records-tehtavan, esimiehen tai jarjestelmanvalvojan.

LUKU 43
Tietojenluovutussaannot
Verkkokayttoliittymassa: /admin/disclosure

Disclosure rules ovat viranomaisen oikeudellisesti tarkastetut saannot asiakirjapyynnoille
(FOIA). Mitaan ei ole kovakoodattu salassa pidettavaksi; jarjestelma ehdottaa, ihmiset paattavat,
ja lakimiehesi tarkastaa jokaisen saannoén ennen kuin se otetaan kayttoon.
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Saanndlla on tunnus, nimi, lainkayttdalue ja tietuetyypit, ja se osuu seuraavilla:

» Category: tietueen nimetty kategoria.
 Words: mika tahansa pilkuin erotetusta listasta.
« Pattern: Go-saanndllinen lauseke.

Legal basis vaaditaan, selityksen, valinnaisen voimassaoloikkunan ja kayttédnkytkimen kera.
Saanto pysyy pois kaytdsta, kunnes lakimies on tarkastanut sen.

« Add the sample rules (disabled) lataa esimerkkeja; ne ovat esimerkkeja, eivat
oikeudellista neuvontaa.

o Try it liittaa tietueen tekstin ja nayttaa sen ehdotetut kohdat korostettuina — keltainen
missa varmuus on "review", ruusunpunainen missa se on "high" — ja listan kustakin
tekstinsa, saantdnsa, perustelunsa ja varmuutensa kera.
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Mita hatakeskukset pyysivat

LUKU 44

Litteroinnit ja mita kuultiin

Kun puhelunkasittely litteroi puheluita, kukin puhelu nayttaa litterointinsa suorana, soittaja
valkoisella ja hatdkeskuspaivystaja siniselld, seka Heard on the call: siitd poimitut tiedot, jotta
hatdkeskuspaivystaja kirjoittaa vahemman.

- Mita poimitaan: osoite, aseet, ajoneuvot, rekisterikilvet, suunta johon joku meni,
montako henkil6a, vammat (ei hengita, tajuton, vuotaa verta), vaarat (tuli, loukussa,
kaasu, koira, sdhkbauto) ja soittajan nimi. Kiireelliset ovat punaisia ja tulevat ensin, ja
nakyvat puhelulla jonossa.

« Kaytto: osoitteella sijoittaa puhelun tehtavan sinne (karttahaku, tarkka kun kartta tuntee
numeron; tarkista se kartalta). Ennen tehtavaa se kopioi osoitteen.

- Mista litteroinnit tulevat: BitVoicen suora litterointi kun se Iahettaa sellaisen, sen
litterointi tallennetusta puhelusta jalkikateen, tai mika tahansa puheentunnistusmoottori
joka lahettaa litterointiliitantaan (Liitannat (luku 60)).

e S3anndt, ei malli, poimivat tiedot: samat sanat antavat aina samat tiedot, ja kukin nayttaa
sanat joista se tuli.

Litterointi on sita mita kone kuuli. Hatakeskuspaivystajan oma harkinta ja kysymykset
ratkaisevat yha.

LUKU 45
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Soittajat toisella kielella

Espanjaa puhuva soittaja kdannetaan rivi rivilta litteroinnissa, merkittyna Spanish -
translated; Show original ndyttaa mita sanottiin.

« Fraasisanasto, joka on sisaanrakennettu bitdispatcheriin, kaantaa hatatilanteiden sanat
espanjan ja englannin valilla offline. Kun se tuntee liian harvoja rivin sanoja, se kertoo gist
only: hanki tulkki.

« Say it in Spanish: paina valmista fraasia (Help is on the way, Is the person breathing?,
Get out of the house now...) tai kirjoita englanniksi; kdannos nakyy kirjoittaessasi. Se
sailytetaan litteroinnissa, lahetetaan tekstiviestina kun also text it on valittuna (BitVoice),
ja kaiutinpainike sanoo sen aaneen talla konsolilla.

« Kielimalli (valinnainen, Admin > Integrations) kaantaa sen mita fraasisanasto ei voi,
OpenAl-yhteensopivalla chat-APl:lla: yhdelld omalla palvelimellasi tai palvelulla
viranomaisesi sopimuksen alla. Mita soittajat sanovat lahetetaan sille, joten se on pois
paalta kunnes jarjestelmanvalvoja kytkee sen paalle.

LUKU 46

Missa soittaja on: laitteen sijainti ja kerros

Kukin puhelu kertoo, miten sen sijainti I0ydettiin: device location (puhelimen oma paikannus,
usein muutaman metrin, FCC:n lahetettava sijainti), GPS, solusektori tai tiedoissa.

» Floor: siviilikerros puhelunkasittelysta ja 3-D-paikannuksen korkeus epavarmuuksineen,
joka kertoo minka kerroksen korkeassa rakennuksessa.

« Trail: liikkuva soittaja jattaa kartalle pisteviivaisen jaljen jokaisesta vastaanotetusta
sijainnista, valitun puhelun kirkkaampana.

+ Rebid pyytaa uutta sijaintia; STALE merkitsee vanhan (Admin » Settings).

LUKU 47

Monta soittajaa, yksi tehtava

Kun useat ihmiset soittavat samasta asiasta, jono ryhmittelee heidat otsikon N callers about
one place alle: toisiaan lahella (300 m oletuksena) olevat puhelut lyhyen ajan sisalla (10
minuuttia).
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o Luo tehtava yhdesta puhelusta; ryhma tarjoaa sitten Attach N to kyseiseen tehtavaan,
yhdella painalluksella lopuille.

« Kun tehtava on valittuna, ryhma tarjoaa kaikkien liittamista siihen.

« Jo eri tehtavilla olevia puheluita ei koskaan ryhmitella yhteen. Muuta etaisyytta ja aikaa
Admin > Settings (luku 85) -0siossa.

LUKU 48

Ei-kiireelliset puhelut

Puhelut ei-kiireellisella linjalla, tai joiden soittaja sanoo jotain mika on harvoin hatatilanne
(meluvalitus, pysakdinti, sahkdékatko), menevat Non-emergency-listaan 911-puheluiden alle,
perusteluineen.

« Mika tahansa kiireellinen puhelussa sanottu (ase, ei hengqita, tuli) pitaa sen hatatilanteena,
mitd muuta tahansa sanottiin; samoin tekee kolaridata.

- It is an emergency siirtaa sen takaisin; henkilon paatoés patee aina ja kirjataan.

+ Send the usual reply ldhettaa tekstiviestina Settingsissa asetetun vastauksen, kuten
missa ilmoittaa verkossa.

« Aseta linjat, sanat ja vastaus Admin > Settings (luku 85) -0siossa.

LUKU 49

Ajoneuvon kolaridata

Ajoneuvon automaattinen kolari-ilmoitus saapuu puheluna merkinnalla CRASH DATA: ajoneuvo,
delta-V (nopeuden muutos kolarissa), iskun suunta, kattoonmeno, turvatyynyt, matkustajat ja
vyot, seka sen kayttévoima (sahko, hybridi).

» Injury risk on korkea delta-V:lle 40 km/h (25 mph) tai enemman, kattoonmenolle, tai 20
km/h ilman vyota, useilla iskuilla tai sivutérmaykselld; keskitaso 20 km/h:lle tai mille
tahansa turvatyynylle. Ehdotukset seuraavat: ALS, irrotus, ldakarihelikopteri, useampi kuin
yksi ambulanssi, ja sahkoautolle sana palomiehistaille.

« Se on nyrkkisaant6 kenttatriage-kriteereista auttamaan vasteen valinnassa, ei diagnoosi.
Muuta kynnysarvot Admin > Settings (luku 85) -0siossa.

» Kolari-ilmoitukset saapuvat bitdispatcheriin kolariliitannan (Liitannat (luku 60)) kautta.

LUKU 50
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Lennokit

Kun lennokkijarjestelIma on kytketty (Admin > Integrations (luku 86)), kartalla oleva tehtava
nayttda Send a drone. bitdispatcher |dhettaa lennokkijarjestelmalle tehtavan, sen tyypin,
kiireellisyyden, sijainnin ja yhteenvedon; lennokkijarjestelma paattad, mika lennokki lentaa.

« Launch rule: tehtavat, joiden tehtavatyypit on merkitty Send a drone (Call types),
kysyvat itsestaan, kerran kukin.

» Lennokki raportoi takaisin lennokkiliitantaan: tilansa, sijaintinsa, akkunsa ja suoran kuvan.
Se lentaa kartalla, sen tila menee tehtdvan aikajanalle, ja Live picture avaa sen videon.

LUKU 51

Radiolitteroinnit

Kun BitVoice tai radiojarjestelma litteroi lahetyksia, yksikdn sanat menevat sen tehtavan
aikajanalle kursiivilla ( E1: on scene, smoke showing ), jotta tietue pitdaa sen mita radiossa
sanottiin. Sanat tulevat BitVoicen radiotapahtumien mukana tai radiosana-liitdnnan (Liitdnnat
(luku 60)) kautta.

LUKU 52

Tehtavayhteenvedot

Jokaisella avoimella tehtavalld on Summary: mitd ja missa, mita soittajat sanoivat jolla on
merkitysta (kiireellinen ensin), prioriteettimuistiinpanot, paikan tiedoissa olevat vaarat, kuka on
paikalla ja kuka vastaamassa, ja sita ylla oleva lennokki.

« Se rakennetaan tietueesta saanndin, joten se ei sano mitaan mita tietue ei sano; se
muuttuu tehtdvan muuttuessa.

» Se nakyy tehtdvapaneelissa (Copy laittaa sen leikepdydalle) ja miehistéjen mobiilipaatteen
(luku 35) ylareunassa.

LUKU 53
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Kriittiset puhelut ja hoito

Jotkin puhelut jddvat niiden mukaan, jotka ottavat ne vastaan. Tehtava on critical call, kun sen
tehtavatyyppi on merkitty kriittiseksi (sydanpysahdys, ampuminen ja puukotus aluksi) tai kun
siina sanotaan sanoja kuten ei hengita, CPR, officer down tai vauva.

« Jokainen, joka tydskenteli sen parissa (hatakeskuspaivystaja ja paivystajat jotka kirjasivat,
I[dhettivat tai merkitsivat muistiin), menee esimiestaulun (luku 38) hoitolistalle,
perusteluineen.

« Esimies tarjoaa tauon kullekin henkildlle, jarjestaa purkukeskustelun (muistiinpanolla
missa ja milloin) ja merkitsee sen Done. Kukin kirjataan.

o Kun tehtava sulkeutuu, kukin henkild nakee hiljaisen rivin omalla konsolillaan: tuo oli
vaikea puhelu, ota hetki, ja Settingsissa asetettu tukilinja. Take a break laittaa heidat
tauolle.

« Aseta sanat, tukilinja ja tehtavatyypit Admin » Settings (luku 85) ja Call types (luku 81) -
osioissa.

LUKU 54

Tauot ja tyokuorma

Tilarivin kuppi laittaa sinut tauolle ja takaisin; esimiestaulu nayttaa sen.

Taulun People-paneeli listaa jokaisen sisaankirjautuneen paikan: puhelut viime tunnin aikana,
toimet, aika edellisesta tauosta, kriittiset puhelut neljassa tunnissa, ja tila:

« watch: kaksi tuntia ilman taukoa (Settings), kriittinen puhelu, tai hyvin kiireinen tunti;
« relieve: kolme tuntia ilman taukoa, tai kaksi kriittista puhelua.

Se nimeaa vahiten Kkiireiset paikat, jotka ovat vapaita vapauttamaan jonkun.

LUKU 55

Koulutus

Valitse Training sisaankirjautuessa. Konsoli avaa oman taulunsa, merkittyna TRAINING violetilla:
viranomaisen yksikot, asemat, tehtavatyypit, kohteet ja kartta, omalla tapahtumalokillaan.
Kullakin harjoittelijalla on oma taulunsa, jopa jaetulla tililld; kahdeksi tunniksi jouten jatetty
tyhjennetdan. Mikdan siellad tehty ei tavoita live-taulua. Hallinta siella on esivalmistelua:
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jarjestelmanvalvojan muutokset pysyvat harjoitustaululla kunnes ne julkaistaan (katso
Harjoitukset, injektit ja esivalmistelu (luku 56)); kayttajat, yhteydet ja kartat ovat live-taulun omia.

« Scenarios soittavat puheluita, litterointeja, kolaridataa ja radioliikennetta siihen
viranomaisen omalla kartalla: talopalo kolmella soittajalla, sydanpysahdys espanjaksi,
moottoritiekolari kolaridatan kera, aseellinen rydsto ja puhelutulva linjalla.

» Score tarkistaa mita tehtiin: jokainen soittaja tehtavalla, tehtavatyyppi, |ahetetyt yksikot,
vastaus soittajan kielelld ja kunkin tehtdvan laadunvalvonta (luku 57).

+ Reset tyhjentaa taulusi ja aloittaa sen uudelleen; muiden harjoittelijoiden tauluihin ei
kosketa.

LUKU 56

Harjoitukset, injektit ja esivalmistelu

Harjoitus on yksi harjoitustaulu kaikille, jotka siihen liittyvat: valitse Training
sisaankirjautuessa ja kirjoita harjoituksen nimi (mika tahansa nimi; ensimmainen liittyja luo sen).
Harjoittelijat kirjautuvat sisaan omilla tehtavillaan, joten hatdkeskuspaivystaja, paivystajat ja
esimies tydskentelevat sita yhdessa, ja miehistot voivat liittya mobiilipaatteella (luku 35) samalla
tavalla. Yksin harjoitellessa jata nimi tyhjaksi.

Kouluttaja (esimies tai jarjestelmanvalvoja) painaa Inject: uusi soittaja (missa, kuka ja mita he
sanovat harjoituksen edetessd), soittaja joka kertoo lisda tai liikkuu, yksikkd joka menee pois
palveluksesta, hatanappi tai yksikko radiossa. Timeline lataa jokaisen tapahtuman
purkukeskustelua varten, ja kun harjoitus paattyy, sen aikajana sailytetdaan (Esimiehet:

/api/exercises ).

Esivalmistelu. Jarjestelmanvalvoja, joka on kirjautunut siséan Training-tilassa, muuttaa
tehtavatyyppeja, yksikoita, asemia, vastesuunnitelmia, ohjeistusta tai palveluja harjoitustaululla,
kokeilee niita sielld, ja avaa sitten Staged changes: se listaa mika eroaa live-taulusta; valitse
osat, kerro miksi, ja Publish. Kun *Change configuration only through staging* on paalla
(Settings), naita muutoksia ei voi tehda live-taululla suoraan.

Harjoitustaulu ei ole live-taulun varmuuskopio. Jatkuvuussivusto on erillinen, testattu
jarjestely: katso Useita sivustoja (luku 90).

LUKU 57
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Laadunvalvonta

Verkkokayttoliittymassa: /admin/quality

Jokainen tehtava tarkistetaan keskuksen standardeja vasten:

Tarkistus Standardi (Settings)

Vastattu ajoissa 15 s, NENA:n puheluun vastaamisen standardi

Kirjattu ajoissa vastauksesta tehtavaan, 90 s

Halytetty ajoissa kirjauksesta ensimmaiseen yksikkéon, 60 s, prioriteetti 1 ja 2
Sijainti vahvistettu, keratty

takaisinsoittonumero, luokitus

Kysymykset esitetty kuultu litteroinnista: osoite, takaisinsoittonumero, ja
toimialoittain (hengittaako ja hereilla ensihoidolle; onko ketaan
sisalla palolle; aseet, kuvaus ja suunta poliisille)

Kukin tehtava saa pistemaaran niista tarkistuksista jotka soveltuivat; sivu listaa ne ajanjaksolta,
kunkin hatakeskuspaivystajan keskiarvon ja kunkin tarkistuksen lapaisyasteen. Paina tehtavaa
nahdaksesi sen tarkistukset. Arvio on valmennuksen apu: puuttuva kysymys ei valttamatta
yksinkertaisesti ole litteroinnissa.

LUKU 58

Katkoksen lapi tyoskentely

Kukin konsoli sailyttaa viimeisen taulun joka silla oli. Kun palvelinta ei saada yhteyteen,
keltainen palkki kertoo siita ja konsoli nayttaa sen taulun, sellaisena kuin se oli, aikoineen.
Katkoksen aikana uudelleenladattu konsoli avautuu silti.

- Offline-loki: uudet tehtavat, muistiinpanot ja yksikdiden tilat sdilytetdan tassa selaimessa,
jarjestyksessa.

o Kun palvelin on takaisin, palkki tarjoaa Send them now: kukin menee sisaan merkittyna
"entered offline at 14:02 by jlee"; mika tahansa minka palvelin epaa, jaa, perusteluineen.

« Palvelimelle joka ei koskaan katoa, aja bitdispatcher kahdella sivustolla (Useita sivustoja
(luku 90)): kumpikin jatkaa toimintaa kun toinen on katkaistu.
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Linjahyokkaykset (TDoS)

Puhelinpalvelunesto tayttaa linjat niin, etteivat todelliset soittajat paase lapi. bitdispatcher
tarkkailee puheluita ja nostaa Possible telephony denial-of-service jokaisella konsolilla ja
esimiestaululla kun:

« paljon enemman puheluita saapuu minuutissa kuin tavallisesti (viisi kertaa viime tunnin
tahti, vahintaan 12, tai Settingsissa asetettu maara);

» yksi numero soittaa viisi kertaa tai enemman kymmenessa minuutissa (nakyy nimella x5
puheluissaan);

» kahdeksan tai enemman hiljaista tai hyvin lyhytta puhelua saapuu viidessa minuutissa.

Esimies kuittaa sen; se poistuu kymmenen hiljaisen minuutin jalkeen. Jatka vastaamista:
todellinen hatatilanne voi olla niiden joukossa.

Liitannat ja yhteydet

Muut jarjestelmat [dhettdvat bitdispatcheriin Authorization: Bearer -otsakkeella ja Admin >
Integrations (luku 86) -osiossa asetetulla liitantatunnuksella. llman tunnusta liitannat ovat pois

paalta.

Liitanta Lahettaa

/api/hooks/transcript {"call": "id", "speaker": "caller", "text": "..", "lang": "es"} tai
lines : puhelun sanat

/api/hooks/acn kolari-ilmoitus: JSON tai key=value, yleiset telematiikkanimet
(delta_v_mph, pdof, rollover, airbag_deployed...)

/api/hooks/drone {"id", "status", "lat", "lon", "battery", "incident", "videoUrl"}

/api/hooks/radio-text {"unit" or "radioId", "channel", "text"}

Lennokkijarjestelman Idhetysosoite ja tunnus, lahetyssaanto ja valinnainen kaanndsmalli
asetetaan samalla naytaolla.
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Palopaikka, miehistot ja poliisin
tyopoyta

Halytystasot: 2. ja 3. halytykset

Tyotelias palo kasvaa yli ensimmaisen halytyskorttinsa. Kullakin tehtavatyypilla voi olla
lisahalytyksia (Admin > Call types): 2. halytys, 3., kukin lisaten yksikoéita siihen mita tehtava
tarvitsee. Ensimmainen halytys on tehtavatyypin oma halytyskortti.

Nostaminen

» Tehtavalla Upgrade to 2nd alarm kertoo mita se lisaa ( +2 engine, 1 ladder..); tai
kirjoita ALARM ( 2ND, 3RD, ALARM 3 tasolle).

» Nosto on prioriteettirivi aikajanalla, jonka jokainen paivystaja ja miehistd nakee,
lisdyksineen.

« Suositus tayttda sitten suuremman halytyskortin, laskien jo paikalla olevat yksikoét, ja REC
(tai Ctrl Enter) I1dhettda lisdyksikot. Halytysryhmat ja asemahalytykset seuraavat halytysta
kuten tavallisesti.

« Bring down menee takaisin tason, perusteluineen.

Kayttdéonotto: Admin > Call types » tyyppi > Further alarms. Kullakin halytyksella on nimi ja

halytyskorttirivit (kyvykkyys ja maard). Structure fire -tyyppi tulee 2. ja 3. halytyksen kera
muokattavaksi.
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LUKU 62

Henkilosto ja miehistot

Verkkokayttoliittymassa: /admin/personnel

Roster on viranomaisen henkilét: numero, nimi, arvo, patevyydet (paramedic, EMT, kuljettaja,
poliisi...), kotiasema ja miten heita halytetdaan (puhelin tekstiviesteille, sahkoéposti, push-aihe).
Lisaa heidat yksitellen tai Import from CSV (sarakkeet: id, nimi, arvo, patevyydet erotettuina
merkilld ;, asema, puhelin, sahkdposti, vapaaehtoinen).

Keita on kyydissa

Milla tahansa yksikélla (yksikdn paneeli > Crew > change) tai miehistén omalta paatteelta (Crew),
valitse keita ajaa sita tana vuorona. Jasen on yhdella yksikélla kerrallaan: hanen laittaminen
toiselle siirtda hanet. Tehtavan aikajana kirjaa miehistdmuutokset sita hoitavalla yksikolla.

Mita miehitys muuttaa

 Minimum aboard (Admin > Settings > Unit types tai yksikkdkohtaisesti Admin > Units): sen
alittava yksikkd naytetaan vajaamiehitettyna, suosituksen perusteluissa ja esimiehen
poikkeuksissa.

- What a capability needs (Admin > Settings > Crews): oletuksena ALS tarvitsee kyydissa
paramedicin. Laakintayksikk6a, jonka kirjatulla miehist6lla ei ole paramedicia, ei suositella
ALS-riville (se on silti BLS ja kuljetus).

« Yksikkd, jolla ei ole kirjattua miehistoa, otetaan miehitetyksi: viranomainen, joka ei pida
rostereita taalla, ei nde muutosta.

Paivystajat nakevat rosterin ilman puhelinnumeroita ja sahkdposteja; esimiehet nakevat ne.

LUKU 63

Miehitys: kuka on vuorossa ja kullakin
vksikolla

Verkkokayttoliittymassa: /staffing

Staffing (tilarivin henkilépainike) nayttaa kuka on vuorossa, missa, ja kuka todella miehittaa
kunkin yksikdn. Pelkka tunnus ei riitd: miehistd seuraa yksikkda tehtaviin, suosituksiin, historiaan
ja raportteihin.
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Vuorossa olevat henkilot

Sign on tyon lajin kera (tavallinen, ylityd, jatkovuoro, tilapainen maarays ja missa,
takaisinkutsu), vuoro, mihin asti ja kaytettavyys (kaytettavissa, osoitettu, ei kaytettavissa,
koulutus, oikeus, ruokailu, asematy®, hallinnollinen). Sign off vapauttaa henkiléon mista tahansa
yksikdsta. Hae nimen, patevyyden, viranomaisen, aseman, yksikdn ja kaytettavyyden mukaan.

Miehistot

Edit crew nimeda yksikdn henkilét ja heidan roolinsa (kuljettaja, poliisi, palomies,
laakintamies, pari, ryhmanjohtaja tai viranomaisen omat). Yksikkoétyyppi voi vaatia rooleja ja
minimin (Admin > Settings > Unit types). Miehistd voi kirjautua itse sisaan paatteelts;
viranomainen paattaa yksikkotyypeittdin onko se sallittua, tarvitseeko se esimiehen
hyvaksynnan (Sign-ons waiting) vai onko se vain halytyskeskukselle.

« Yksi henkilé on yhdella aktiivisella yksikdlla kerrallaan. Hanen laittaminen toiselle kysyy:
move them (vapautus, vaihto) tai secondary assignment perusteluineen.

« Kullakin muutoksella on perustelu ja effective-aika, sdilytettyna sen vieressa milloin se
kirjattiin.

» Vajaaksi jatetty yksikkd (minimin alle, rooli tyhjand) on limited tai laitetaan pois
palveluksesta, kuten viranomainen maaraa, ellei esimies kirjaa override-ohitusta
perusteluineen.

» Katkennut yhteys ei kirjaa ketaan ulos.

Tehtavilla ja myohemmin

Kun yksikkd osoitetaan, tehtava sailyttaa keita oli kyydissa ja mihin he olivat patevoityneita silla
hetkella; myohemmat muutokset eivat koskaan kirjoita sita uudelleen, ja tehtavan aikaiset
muutokset (kuka liittyi, kuka lahti, roolit) ovat sen aikajanalla. Esimies voi korjata
miehistétietueen perusteluineen: alkuperainen pysyy korjauksen vieressa, kirjaus- ja
voimaantuloaikoineen. Unit recall ja raportit nayttavat henkilét tunnuksen lisaksi.

Esimiehet nakevat myos saved crews vuoronvaihtoa varten yhdessa vaiheessa (kukin henkild
ja aika yha kirjattuna) ja coverage: minimin patevista henkildista jotka viranomainen haluaa
vuoroon, aukot, vanhenevat patevyydet ja kunkin yksikén kyvykkyys (esimiesnakyma jota
viranomainen hallitsee).

LUKU 64
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Patevyydet, erikoisryhmat ja valtuutukset

Verkkokayttoliittymassa: /admin/qualifications
Kukin viranomainen pitaa valvottua taitotiedostoa (Admin > Qualifications & teams; esimiehet).

» Qualifications: erikoisryhmat (Swift Water, HazMat, Technical Rescue, Dive, K-9, SWAT,
UAS), erikoisalat (todisteteknikko, palotutkija, kriisineuvottelija, taktinen paivystaja),
koulutusroolit (CTO, FTO, kouluttaja, arvioija) ja valtuutukset (EMT, paramedic...), kukin
tasoineen, omistava viranomainen, kuinka monta kuukautta se kestaa, milloin uusinta
eraantyy, esivaatimukset, onko se verified-vahvistettava ennen kuin se lasketaan, ja
asiakirjat jotka se tarvitsee.

« Henkilén valtuutukset: taso, tila (harjoittelija, pateva, kouluttaja, arvioija, rajoitettu,
tilapaisesti ei kaytettavissa, pidatetty, vanhentunut), myontaja, paivat, rajoitukset ja
liitetyt todistukset. Esimies merkitsee yhden verified; vahvistamaton itse kirjattu ei
koskaan laske missa vahvistus vaaditaan. Jokainen muutos sailytetaan.

« Equivalencies: toisen viranomaisen patevyys hyvaksyttyna meidan patevyydeksemme,
laajuutensa ja vanhenemisensa kera, keskinaista apua varten; henkilén omaa tietuetta ei
koskaan yhdisteta tai korvata.

« Reminders: esimiehille kerrotaan kerran kun valtuutuksen uusinta eraantyy ja kun se
vanhenee.

Live-kyvykkyys

Yksikon kyvykkyys tulee kalustosta ja patevasti patevoityneistd henkildista nyt kyydissa:
HazMat-yksikkd ilman vaadittuja teknikoitaan ei ole HazMat-kyvykas, ja nayttaa LIMITED
perusteluineen (mita kukin kyvykkyys miehistdlta vaatii asetetaan Personnel-osiossa). Suositus
kayttaa live-kyvykkyytta; viranomainen paattaa onko vajaan yksikén lahettdminen vain
varoitettu, tarvitseeko se esimiehen ohituksen vai onko se estetty. Paivystajat nakevat
kyvykkyyden ja patevyyksien nimet; valtuutustiedot ovat esimiehille ja henkilélle.

LUKU 65

Palopaikan miehistoseuranta:
miehistotarkastukset (PAR)

Tyoteliaassa palossa palopaallikkod tekee miehistotarkastuksen (PAR) jokaisesta paikalla
olevasta miehistdsta asetetuin valiajoin, ja halytyskeskus pitaa kelloa.
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« Tehtavatyyppi, joka on merkitty Fire-ground accountability (Admin > Call types),
kdynnistaa kellon kun ensimmainen yksikkd saapuu paikalle; Start roll calls kdynnistaa
sen milla tahansa palotehtavalla.

o Tehtava nayttaa ajan kellon kaynnistymisesta ja milloin seuraava PAR eraantyy; se
muuttuu keltaiseksi kun myoéhassa, ja esimiehen taulu listaa sen.

- All accounted for (tai PAR ) kirjaa miehistotarkastuksen jokaisesta paikalla olevasta
miehistdsta. Miehist6 joka ei vastannut: napsauta sita, sitten Report ... missing (tai PAR
MISSING E3 ). Se on punainen, vilkkuva rivi tehtavalla ja kiireellinen poikkeus esimiehelle
kunnes E3 found ( PAR FOUND E3 ).

- Benchmarks joita paallikké raportoi (primary search complete, fire under control, loss
stopped...) ovat yksi napsautus kukin, tai BM UC , ajan kera tehtavan alkamisesta.

« Kello pysahtyy kun tehtava sulkeutuu; sita ei voi pysayttaa miehiston ollessa kateissa.

Vali on 20 minuuttia ellei muutettu Admin > Settings -osiossa tai tehtavatyypilla.

LUKU 66

Vastaajien halyttaminen
Verkkokayttoliittymassa: /admin/paging

Vapaaehtoisia ja vapaalla olevia palomiehia ja EMT-henkilditd kutsutaan page-halytyksella.
Paging group kertoo, keitd halytetdan yhdessa ja miten:

« Members rosterista (Henkilosto (luku 62)).

« Gateways: miten halytykset Idhtevat, jarjestelmanvalvojan asettamana Admin »
Integrations > Paging -osiossa: tekstiviesti Twiliolla, sahkdposti, push puhelimiin ntfylla,
webhook, tai lamResponding ja Active911 (molemmat ottavat halytyksen sahkopostitse
dokumentoiduissa muodoissaan).

o Automatic: halytd ryhma kun yksi sen yksikdista tai asemista halytetaan, tai kun jonkin
sen tehtavatyypin tehtava saa yksikoita. Kukin ryhma halytetdan kerran tehtavaa kohden
saantdénsa mukaan.

Halytys

Halytyksen aihe on tehtavatyyppi ja osoite, teksti tehtavan yhteenveto ja yksikét. Kukin henkild
saa linkin vastatakseen: Responding to the station, Going straight to the scene tai Not
available, sen kera milloin he odottavat saapuvansa. Ei sisaankirjautumista: linkki on avain, ja
toimii vain kyseiselle henkildlle ja kyseiselle halytykselle.
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Tehtavalld Responders nayttda kuinka monta halytettiin ja vastasi, kunkin henkilén vastauksen
ja minuutit matkaa; Page halyttaa lisaa ryhmia. PAGE <group> / text tekee sen komentorivilta.
Halytys, johon kukaan ei ole vastannut viiden minuutin jalkeen, on esimiehen poikkeuksissa;
epaonnistuneet toimitukset ovat aikajanalla.

Aseta address responders open (Admin > Integrations > Paging) osoitteeseen, josta
puhelimet tavoittavat taman palvelimen; ilman sitd halytykset [dhtevat ilman
vastauslinkkia. Testattu Twilion, ntfyn, sahkopostin ja webhookin sijaisia vasten; ei
lamRespondingin tai Active911:n sertifioima.

LUKU 67

Hinausvuoro

Verkkokayttoliittymassa: /admin/tows

Poliisi kutsuu hinausautoja hyvaksytyista yhtidista vuorotellen. Kukin yhtié hinaa joitakin
luokkia (light, medium, heavy) joillakin vydhykkeilla (Admin > Settings listaa molemmat; yksi
vyohyke koko alueelle oletuksena).

 Next on rotation tehtavalla (tai Tow, TOwW heavy North ) antaa yhtidn, jonka viimeisin
vuoro kyseisessa luokassa ja vydhykkeessa on vanhin, soitettavan numeronsa kera, ja
kirjaa soiton.

o Merkitse mita he sanoivat: Accepted, Declined tai No answer (molemmat menettavat
vuoron; pyyda seuraava), sitten Arrived tai Cancel.

« Owner's choice tai officer's choice -yhtion valinta kirjataan mutta ei ota kenenkaan
vuoroa.

o Pidatetty yhtié ohitetaan, ja vuoronayttd kertoo miksi kukin yhtié tarjotaan tai ei tarjota.

Jokainen pyyntd ja vastaus on tehtavan aikajanalla ja tapahtumalokissa, joten vuoron reiluus
voidaan osoittaa.

LUKU 68

Ajastetut puhelut ja erikoistapahtumat

Etukateen tiedossa oleva tyo (tilarivin kalenteripainike):

« Ajastettu puhelu (suunniteltu kuljetus, saattue, liiketoiminnan tarkastus) muuttuu
tehtavaksi itsestaan ajallaan, tai asetetun maaran minuutteja aikaisemmin, ja |ahettaa
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yksikkdnsa jos ne ovat kaytettavissa (ne jotka eivat ole, nimetaan tehtavalla).

« Erikoistapahtuma (messut, kulkue, peli) muuttuu valmiustehtavaksi tunneikseen, ja
listataan kaynnissa olevana jokaisella konsolilla.

o Kumpikin voi toistua joka paiva, arkipaivisin tai joka viikko, viimeiseen paivaan asti.

Scheduled today tilannepaneelissa listaa mita on tulossa seuraavan 24 tunnin aikana ja mita
on kdynnissa nyt. Yli tunnilla mydhastynytta esiintymaa (palvelin oli alhaalla) ei tehda
myohassa; se ohitetaan ja kirjataan.

LUKU 69

Yhteystietohakemisto ja paivystyslistat

Verkkokayttoliittymassa: /admin/directory

Numerot, joihin halytyskeskus soittaa: laitokset, viranomaiset, oikeuslaakari, tulkit, julkiset tyot.
Kullakin merkinnalla on numeroita selitteineen (virka-ajan jalkeen, kannykka), sahkoposti,
muistiinpanot ja tunnisteet.

« Paivystyslistat kertovat kuka vastaa tana yona: hakemistomerkintdjen vuoroja paivan ja
ajan mukaan, varamiehelld kun yksikdan vuoro ei kata aikaa.

« Merkintd tai lista voi olla tehtavatyyppien call-out list -listalla: jokainen kyseisen tyypin
tehtava listaa To call nyt paivystavan henkilén ja numeron kera (napautus soittaa sen
puhelimella), ja Called kirjaa sen tehtavalle. Tehtavatyypin ilmoitukset (Admin > Call types
> Notify) sovitetaan merkintéihin nimen, organisaation tai tunnisteen mukaan.

 Tilarivin hakemistopainike (tai DIR water ) hakee nimen, organisaation, tunnisteen tai
numeron mukaan; tilannepaneeli nayttaa kuka paivystaa nyt.

LUKU 70

Kartan alueet (geofences)
Verkkokayttoliittymassa: /admin/geofences

Kartalle piirretyt alueet:

« Alert area kertoo halytyskeskukselle kun yksikké saapuu siihen tai poistuu siita (yksikkd
poistuu piirikunnasta, saapuu vaaravydhykkeelle, saapuu sairaalaan): ilmoitus jokaisella
konsolilla, tilannepaneelin Area alerts ja rivi yksikdn tehtavalla. Se voi tarkkailla vain
joitakin toimialoja tai yksikagita.

bitdispatcher-kasikirja - BioDream LLC - 56 / 75



o Caution area laittaa huomautuksensa jokaiselle sen sisalla olevalle tehtavalle (koulualue,
ampumarata, hankaluuksistaan tunnettu kortteli), konsolilla ja miehistdjen paatteilla.

Draw a new area: napsauta kulmat kartalle, sitten Finish. Alueet nakyvat konsolin kartalla,
katkoviivalla. Onko yksikko sisalla selvitetaan sen sijainneista niiden saapuessa, joten yksikoén
ymparille piirretty alue, jossa se jo on, ei ole saapuminen.

LUKU 71

Yksikon tilahistoria

History yksikdn paneelissa nayttaa sen paivan tapahtumalokista: palkki sen tiloista paivan
halki, jokainen tila milloin, kuinka kauan, tehtava ja kuka muutti sen, sen tilatarkastukset,
miehistdmuutokset ja siirrot, tehtavat joita se hoiti, ja osuus sen tunnetusta ajasta joka kului
tehtavilla. Valitse toinen paiva paivamaaralla; CSV lataa saman.

Unit recall (Haku (luku 28)) antaa minka tahansa ajanjakson yhdella aikajanalla etulinjan
kayttoon, sen kera kuka miehitti yksikon, sen viestit ja sen sijainnit.

LUKU 72

Potilaskertomukset (NEMSIS)

Ensihoitomiehistd kirjoittaa potilaskertomuksensa ePCR-jarjestelmaansa; halytysosa (milloin
puhelu tuli, milloin yksikélle ilmoitettiin, matkalla, paikalla, lahti paikalta, sairaalassa, takaisin
palveluksessa, missa, ja halytyksen syy) tulee bitdispatcherista.

« NEMSIS tehtdvan ensihoitoyksikdlla lataa sen vasteen NEMSIS 3.5 -tietueena, tuotavaksi
mihin tahansa ePCR:3an joka ottaa NEMSIS-tiedostoja.

o Kun potilaskertomusjarjestelma on asetettu (Admin > Integrations » Patient-care reports),
Send lahettda sen sinne, ja automatic Iahettad kunkin ensihoitoyksikdon vasteen kun se
selviaa. Mita jarjestelma vastasi on tehtavalla.

« Halytyksen syy on tehtavatyypin NEMSIS-koodi (Admin > Call types), tai ehdotettu sen
nimesta.

Tietue kantaa vain halytyksen, ajat ja tapahtumapaikan; miehistd tayttaa potilasosiot. Se

noudattaa NEMSIS 3.5.1 -skeemaa naille osioille; testattu sijaista vasten, ei toimittajan

jarjestelmaa.
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LUKU 73

Pidatysmaaraykset ja annettavat asiakirjat

Verkkokayttoliittymassa: /papers

Asiakirjat, joita sheriffin virasto tai poliisilaitos pitaa annettavaksi: pidatys- ja
tuomioistuinmaaraykset, lahestymiskiellot, haadoét, haasteet ja todistajankutsut (tilarivin
nuijapainike). Kullakin on henkild, missa se annetaan, tuomioistuin ja numero, mahdollinen
caution (aseistettu, vakivaltainen, koira) ja jokainen yritys.

« Tehtava lahelld aktiivisen asiakirjan osoitetta (tai joka nimeda sen henkildon) ndyttaa active
paper at this address varoituksineen jokaiselle konsolille ja poliisimiehistdjen paatteille;
Details (poliisin halytyskeskus, arkisto ja esimiehet) nayttaa asiakirjat.

 Record the attempt: yksikkd, tulos (ei vastausta, ei paikalla, muuttanut, kieltaytyi,
annettu) ja huomautus. Annettu sulkee sen; Recalled ja Returned unserved tarvitsevat
perustelun.

« Jokainen katsaus asiakirjoihin kirjataan tapahtumalokiin.

Vahvista jokainen pidatysmaardys sen antaneen viranomaisen kanssa (ja NCIC:sta missa se
soveltuu) ennen kuin toimit sen perusteella.

LUKU 74

Yleison varoittaminen

Esimiehet varoittavat yleis6a konsolilta: shelter in place, evacuate, poliisitoiminta, vaarallinen
vuoto, kadonnut lapsi, 911 alhaalla. Paina tilarivin megaphone-painiketta tai Alert the public
tehtavalla.

Halytyksen kirjoittaminen

« Real alert, Exercise tai Test: harjoitus tai testi merkitaan sellaiseksi kaikkialla minne se
menee. Tarkista tama ensin.

« Kind of alert: SAME-tapahtumakoodi (SPW shelter in place, EVI evacuation, LEW law
enforcement, HMW hazardous materials, CAE child abduction, TOE 911 outage...). Yhden
valitseminen tayttaa sanamuodon, englanniksi ja espanjaksi, [ahtokohdaksi.

 Headline, what is happening ja what to do.

+ Phone alert: mita puhelimet nayttavat ensin (Wireless Emergency Alerts, 90 merkkia) ja
mita tekstiviestit ja push-ilmoitukset sanovat; laskuri muuttuu punaiseksi rajan jalkeen.
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Longer phone alert (360) on valinnainen.

« Also in Spanish lisaa espanjankielisen version; listoilla olevat jotka valitsivat espanjan
saavat sen.

« Where: tehtavan ymparilla (neljannesmaili kahteen mailiin), kartalle piirretty alue (Admin »
Geofences) tai everyone lainkayttéalueella (sen piirikuntakoodit).

« Expires after yhdesta 24 tuntiin.

« Send to valitut tilaajalistat ja CAP-jarjestelmat (sireenit, halytysohjelmisto); keep it off
some channels pyytaa IPAWS-halytysohjelmistoa jattamaan pois radion ja TV:n,
saaradion, puhelimet tai julkiset sivut.

Check nayttad CAP-viestin jonka se tekee ja mika siina on vialla, ja kuinka monta ihmista se
tavoittaa. Send kysyy viela kerran, tarkan puhelintekstin ja alueen kera. Kun two-person
approval on paalla, halytys odottaa, kunnes toinen esimies painaa Approve (megafoni nayttaa
*to approve¥*); sen kirjoittaja voi perua sen, ja toinen esimies voi hylata sen perusteluineen.

Voimassa

Voimassa oleva halytys nakyy punaisena kartalla (keltainen testille) ja megafonissa, ja on
julkisessa halytyssyotteessa. Update |ahettaa uuden version samoille ihmisille joka korvaa sen;
Cancel I1dhettaa vaara ohi -viestin. Jokainen halytys, hyvaksynta ja toimitus on tapahtumalokissa
ja tehtavan aikajanalla.

IPAWSIin itseensa lahettaminen (Wireless Emergency Alerts ja EAS) tarvitsee FEMAN
sopimuksen ja viranomaisen oman halytyksenluontiohjelmiston; bitdispatcher kirjoittaa
viestinsa IPAWS-profiiliin kyseiselle ohjelmistolle, ja tarkistaa ne Googlen CAP-kirjastolla ja
sen IPAWS-profiililla seka EAS Stationin syo6tteenlukijalla. Yhtaan viestia ei ole l[dhetetty
IPAWSiin.

LUKU 75

Julkiset halytykset: asetukset ja listat

Verkkokayttoliittymassa: /admin/publicalerts

Miten julkiset halytykset kirjoitetaan ja minne ne menevat (Admin > Public alerts).
Jarjestelmanvalvojat muuttavat asetukset; esimiehet pitavat listat.

* Sender: viranomaisen CAP-lahettdjatunnus, sen omistama osoite (alerts@county.gov) ja
sen nimi.

« Jurisdiction ja county codes: katettujen piirikuntien kuusinumeroiset SAME-koodit (O,
osavaltion FIPS-koodi ja piirikunnan: 051770 on Roanoke city), kaytetaan halytykseen
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kaikille ja lisatdan jokaiseen halytykseen radiota ja TV:ta varten.

 Time zone: CAP-ajat kantavat viranomaisen aikaeron.

« Two-person approval (suositeltu): toinen esimies hyvaksyy kunkin halytyksen ennen
kuin se menee.

« Public alert feed: Atom-syote joka linkittaa kuhunkin CAP-viestiin, ja IPAWS-tyylinen syoéte
jossa viestit ovat sisall3, sireeneille, radioiden EAS-enkoodereille ja sovelluksille. Ne
nayttavat vain voimassa olevat halytykset.

« CAP receivers: jarjestelmat joihin kukin halytys POSTataan CAPina (Bearer-tunnuksella);
Send a test |3hettda testiviestin.

« Subscriber lists: ihmiset jotka pyysivat halytyksia, tavoitettuna halytysvaylien (teksti,
sahkdposti, push) kautta. Henkild jolla on annettu paikka saa vain halytykset joiden alue
sisaltaa sen. Import a CSV sarakkeilla name, phone, email, topic, lang, lat, lon. Push-
vayla jolla ketaan ei ole listattuna julkaisee omaan aiheeseensa, kanavaan jota kuka
tahansa voi seurata.

Syotteet ovat julkisia tarkoituksella: ne pitavat vain sen mita yleisodlle lIahetettiin.
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Kayttoonotto

LUKU 76

Viranomaiset

Verkkokayttoliittymassa: /admin/agencies

Jokainen organisaatio, jolle keskus halyttada, on agency (RPD, RCPD, SPD, RFD, RCFR, SFD,
julkisten téiden osasto ja itse keskus): poliisi, palo ja ensihoito ovat toimialoja, eivat
viranomaisia. Keskus ilman viranomaisia toimii yhtena, keskuslaajuisin asetuksin.

« Viranomainen: sen koodi ja nimi, toimialat, aktiivinen vai ei, ORI, NERIS ID ja muut
tunnisteet, oma tehtavanumeron etuliitteensa, luokitukset, tilatarkastusajastimet,
puheryhmat ja arkistosaannot.

« Mika sille kuuluu: yksikot, asemat, tehtavatyypit ja vastesuunnitelmat nimeavat
viranomaisensa (listalta valittuna, ei kirjoitettuna). Viranomaisen vastesuunnitelma on vain
sen tehtaville; sen ajastimet vain sen yksikaille.

« Henkilét: viranomaiset joilla kukin henkild saa tydskennelld, se jolle he tavallisesti
tyoskentelevat, oletuksena katetut ja seuratut, ovatko he trainee, ja heidan
rosterimerkintansa. Joihinkin viranomaisiin rajattu henkild6 muuttaa vain kyseisten
viranomaisten konfiguraatiota ja nakee vain niiden esimiesnakymat.

« Workstations voivat kertoa mitka viranomaiset ne kattavat ja seuraavat (Admin »
Workstations).

Muutoshallinta

Konfiguraatiomuutokset voidaan luonnostella harjoitustaululla, kokeilla siella, ja julkaista live-
taululle perusteluineen, kaikki kerralla tai yhdelle viranomaiselle vain: yhden viranomaisen

julkaisu ei koskaan kanna toisen tai keskuksen muutoksia. Kukin julkaisu sadilyttdaa korvaamansa
versiot: Roll back palauttaa aiemman hyvaksytyn version, perusteluineen, ja se itse kirjataan.
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LUKU 77

Toimintasaannot

Verkkokayttoliittymassa: /admin/operations
Viranomaisen saannot paivittaiseen tyéhoén (Admin > Operations rules; jarjestelmanvalvojat).

« Supervisory views: esimiestaulu, toimintaraportti, laadunvalvonta ja hoito,
tapahtumaloki ja miehityskattavuus kuuluvat viranomaiselle. [Iman saantéa esimiehet
nakevat ne; saanndlla vain ne roolit, henkildt ja viranomaiset jotka se nimeda.
JarjestelImanvalvojat nakevat ne aina. Henkild ilman oikeutta ei nde nakymaa eika paase
siihen suoralla linkilla: palvelin epaa ja kirjaa yrityksen.

+ Presets: viranomaisen osoittama esiasetus kullekin tehtavalle (mita harjoittelijat
tyoskentelevat ja mista muut aloittavat), ja henkilén esiasetuksen suojaaminen niin etta
vain jarjestelmanvalvojat muuttavat sita.

« Working calls: paalla tai pois, kuinka monta tehtavittain ja harjoittelijoille, ja kuinka
pitkan ajan jalkeen uloskirjautuneen jattama tyon alla oleva puhelu tarjotaan esimiehille.

« Communications: lajit (ketkd saavat Iahettaa niita, niiden oletusprioriteetti ja -
vanheneminen, odottavatko ne uloskirjautuneita henkilditd), kunkin prioriteetin aani,
toisto, kuittaus ja eskalointi (painikkeella kuulla kukin @ani), ja sallitut liitteet.

« Staffing: mita tapahtuu vajaaksi jatetylle yksikdlle (varoita, limited, pois palveluksesta),
saako vajaita yksikoita lIahettaa (varoita, esimiehen ohitus, estad), ja minimi patevista
henkildista jonka keskus haluaa vuoroon.

- Command line and keys: erotin, tunnisteiden jarjestys field initiatelle ja unit statusille,
pysaytyksen tehtavatyyppi, yksi vai kaksi passia, automaattinen rekisterikilpitiedustelu,
useat yksikot kerralla, tilakoodit (ja poistetut), ja key profile kullekin tehtavalle, standard
tai classic (PremierOne-style) tai viranomaisen oma kopio. Check 16ytaa nappaimen joka
tekee kaksi asiaa yhdella naytdlla, nappaimen jonka selain pitaa itselleen, tai
tuntemattoman toiminnon; asetukset evataan kunnes se on korjattu.

LUKU 78

Yksikot

Verkkokayttoliittymassa: /admin/units

Kullakin yksikélla on tunnus ( E1 , M12, 2A31 ), tyyppi (joka antaa sen kyvykkyydet), asema ja
valinnaisesti lisakyvykkyyksia, radion yksikkdtunnus ja alias (jotta radiohatatilanteet ja -sijainnit
Idytavat sen) seka viranomainen keskinaista apua varten. Uudet yksikdt aloittavat pois
palveluksesta.
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LUKU 79

Asemat

Verkkokayttoliittymassa: /admin/stations

Asemat ovat missa yksikot sijaitsevat. Niiden sijainnit sijoittavat yksikot joilla ei ole AVL:aa, ovat
missa siirrot sijoittavat kattavat yksikot, ja ovat mista ajoajat alkavat kun yksikén AVL on
vanhentunut. Kirjoita osoite ja valitse se tallennetun kartan ehdotuksista: sijainti tayttyy. Tai
kirjoita sijainti.

LUKU 80
Vastaanottavat laitokset
Verkkokayttoliittymassa: /admin/facilities

Receiving facilities ovat sairaalat ja erikoiskeskukset joihin potilas voidaan vieda, ja ottaako
kukin potilaita vastaan. Miehistot ja konsoli nakevat tilan kuljetuspaatdoksen vieressa.

o Add laitos tunnuksen, nimen ja lajin kera (sairaala, trauma, palovamma, aivohalvaus,
sydan, psykiatrinen tai muu), puhelimensa ja sijaintinsa kera.

« Status on varillinen merkki: open (ottaa potilaita), on diversion tai closed. Pikapainike
muuttaa sen yhdelld napsautuksella, ja muutos on yksildity tapahtumalokitapahtuma.

Mikaan tassa ei paata maaranpaata; se kertoo niille jotka paattavat mika on auki.

Tehtavatyypit ja halytyskortit
Verkkokayttoliittymassa: /admin/calltypes

Tehtavatyyppi on jonkinlainen tehtava ( SF structure fire, CHEST chest pain)
oletuskiireellisyyden, toimialan ja halytyskortin kera: kuinka monta kunkin kyvykkyyden yksikkda
se tarvitsee ("3 x engine, 1 x ladder, 1 x als"). Suositukset tayttavat halytyskortin. Kyvykkyydet
tulevat yksikkotyypeista (Admin > Settings) ja yksikdista.

Critical call laittaa sellaisen parissa tydskentelevat henkilot esimiehen hoitolistalle (luku 53);
Send a drone antaa lennokin lahetyssaanndn kysya lennokkia (luku 50).

bitdispatcher-kasikirja - BioDream LLC - 63/ 75



Auto-dispatch (vain prioriteetin 3-5 tyypit): kun yksikdan paivystaja ei ole lahettanyt yksikoita
Settingsin odotusajan sisalla (60 sekuntia ellei muutettu), suositellut yksikdt menevat itsestaan,
kirjattuna *auto-dispatch*. Vain taydellinen suositus ilman varoituksia l[ahetetaan (vahvistettu
sijainti, jokainen rivi taytetty); muutoin aikajana kertoo miksi ja paivystaja lahettaa sen. Se
yrittaa kerran tehtavaa kohden.

LUKU 82

Vastesuunnitelmat

Verkkokayttoliittymassa: /admin/plans

Response plan on halytysjarjestys: yksikot jotka viranomainen haluaa, maaraysjarjestyksessa,
kun suunnitelma soveltuu. Suositus noudattaa suunnitelman maaraysjarjestysta kun yksi
soveltuu; jos suunniteltu yksikkd ei paase, se kertoo miksi ja kuka menee sen sijaan. Henkilo
paattaa aina.

Suunnitelma soveltuu kun kaikki sen ehdot tasmaavat tehtavaan:

« Call types: valitut koodit (tyhja tarkoittaa jokaista tyyppid).

» Modifiers: valitut modifierit, jos ollenkaan.

+ First-due station area: aseman alue tai Anywhere.

« Addresses: tehtavan osoite alkaa yhdella naista riveista (yksi per rivi), osoitekohtaista
suunnitelmaa varten.

 From / To: vuorokaudenajan ikkuna (HH:MM), valinnainen.

Maaraysjarjestys on yksikkdétunnukset siina jarjestyksessa kuin ne halutaan; lisaa listalta,
jarjesta uudelleen ylos- ja alas-painikkeilla, poista mika tahansa. Suunnitelma ilman jarjestysta ei
kavenna mitaan ja ohitetaan.

LUKU 83
Kartan tallentaminen
Verkkokayttoliittymassa: /admin/map

bitdispatcher tallentaa OpenStreetMap-datan keskuksesi ymparilla olevalle ympyralle omaan
tietovarastoonsa, piirtaa sitten halytyskartan, reitittaa yksikot teitse ja 10ytaa osoitteet tuosta
tietovarastosta ilman internetia.
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Dispatch map tiles
Recorded map night and day palettes
roads, addresses, buildings B
Road routing
drive times, routes on the map

Geofabrik hydrants, places, boundaries

map-<time>.db, SQLite

OpenStreetMap state extracts Search

address, A & B, place, what is here

No internet is needed after recording. Outside the circle the online tile source is shown, muted, with the edge drawn.

Kuva 5. Miten tallennettu kartta tehdaan ja miten sitd kaytetaan

1. Valitse keskipiste (esiasetus, konsolin kartan keskipiste tai sijainti) ja sdde (100 mailia
kattaa piirikunnan ja sen keskinaisen avun naapurit).

2. Alueen tarvitsemat lataukset listataan heti (osavaltioiden poiminnat Geofabrikista). Paina
Record.

3. Tallennus kestad muutaman minuutin; halyttaminen jatkuu nykyisella kartalla, joka pysyy
kunnes uusi on valmis. Kukin tallennus on tapahtumalokitapahtuma.

Bring up to date soveltaa OpenStreetMapin paivittdiset muutostiedostot (Geofabrik julkaisee
yhden paivassa per poiminta) kartan tallentamisen jalkeen: muutama megatavu kokonaisten
poimintojen sijaan, sitten tietovarasto rakennetaan uudelleen. Tallenna uudelleen uutta aluetta
varten, tai kun kartta on yli vuoden jaljessa; jo tehdyt lataukset tarkistetaan julkaistuja
tarkistussummiaan vasten ja kaytetaan uudelleen.

Iimakuvat

Kartan alla Aerial photos tallentaa kuvat saman keskipisteen ymparilla: taysi tarkkuus
valitsemasi sateen sisalla (zoom 19: katot ja autot) ja vdhemman reunaa kohti (zoom 16).
Estimaatti (ruudut, koko, aika) seuraa lomaketta; jo tallennetut ruudut ohitetaan, joten
pysaytetty tallennus jatkuu siitd mihin jai. Lahteet ja niiden ehdot listataan: VGINin Virginia Base
Mapping Program Virginialle, USGS The National Map (NAIP, public domain) muualla.

LUKU 84
Piirikunnan GIS
Verkkokayttoliittymassa: /admin/gis

Piirikunnan oma GIS on tarkempi kuin OpenStreetMap sielld missa piirikunta pitaa sita. Admin »
County GIS tuo sen tasot tallennetun kartan alueelle omaan tietovarastoonsa, joka sailytetaan
kun kartta tallennetaan uudelleen.
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Laji Mihin kaytetaan

Address points Haetaan ensin: tarkka piirikunnan osoitepiste voittaa OpenStreetMapin;
talonumerot kartalla

Hydrants Piirretaan tunnuksineen katutasolla

Emergency Piirretdan ja merkitaan kartalle
service zones,
beats

Common place  Haetaan
names

Road centrelines Niiden nimet haetaan; osoitealueiden kera (from/to, left/right) ne sijoittavat
numeron jolla ei ole omaa pistetta, sen puolelle tieta, ja antavat tiella
olevalle pisteelle sen numeron. Naytetaan county range: estimate

Overture Overture Maps Foundationin avoimet osoitepisteet (USA:ssa pitkalti National
addresses Address Database), mille tahansa alueelle, ilman piirikunnan palvelua.
Kaytetaan piirikunnan omien jalkeen, merkittynd Overture

1. Liita tason ArcGIS REST -osoite ( ../FeatureServer/0 ), valitse esiasetus (Virginian
osavaltionlaajuiset osoitepisteet ja tien keskilinjat VGINista, tai Overturen avoimet
osoitteet), tai lataa GeoJSON-tiedosto tai CSV leveys- ja pituusasteen sarakkeineen. Taso
luetaan heti: sen nimi, kuinka monta tietuetta on alueella, ja arvaus lajista ja kentista.

2. Tarkista kenttien kartoitus kunkin kentan vieressa naytettyja esimerkkiarvoja vasten, ja
paina Add layer.

3. Import now lukee jokaisen tason joka on paalla. Kdytdssa oleva tietovarasto pysyy
kunnes uusi on valmis; kukin tuonti on tapahtumalokitapahtuma.

Piirikunnan datasta tulevat hakutulokset merkitaan sellaisiksi. ArcGIS-tasot luetaan vain
https:II4, erissd, joten palvelut jotka rajoittavat kyselya antavat silti kaiken.

LUKU 85

Asetukset

Verkkokayttoliittymassa: /admin/settings

« Agency nimi ja tehtavanumeron etuliite.
o Status timers: minuutit kussakin tilassa ennen kuin paivystajaa kehotetaan tekemaan
tilatarkastus.
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« Mark-outs: lajit joihin yksikdn voi merkitd ulos (koodi, nimi, tilatarkastusminuutit, mitka
yksikdt, voiko sen vetaa pois puhelulle, onko se poistettu, ja pisin kesto jonka se saa kestaa
ennen kuin esimiehille kerrotaan). Katso Poliisin tila ja ulosmerkinnat.

o Stale-iat AVL:lle ja soittajien sijainneille.

« Shift changes ( 07:00 19:00 ) toimintaraportin vuorojaksoille.

« Travel estimates tallennetun kartan ulkopuolella: tiekerroin ja keskinopeus.

« Calls: kuinka Iahelld ja kuinka pian soittajat ryhmitellaan (luku 47); ei-kiireelliset (luku 48)
linjat, sanat ja vastaus.

» People: kriittisen puhelun (luku 53) sanat, tukilinja, ja milloin ehdottaa taukoa (luku 54).

» Quality review -standardit ja kuunneltavat kysymykset (Laadunvalvonta (luku 57)); crash
data -kynnysarvot (Ajoneuvon kolaridata (luku 49)); linjahydkkays (luku 59)varoituksen taso.

- Map beyond the recorded area: verkkoruutujen lahde (palvelimen hakema ja
valimuistittama, ei koskaan selainten), ja kartan aloituskeskipiste ja -zoom.

« Unit types: koodi, nimi, toimiala, kyvykkyydet, ja pitavatké asemat ne katettuina
(siirtoehdotukset).

- Dispositions joilla tehtava voidaan sulkea.

Sign-in notice on jarjestelman kayttéilmoitus joka ndytetdan sisaankirjautumissivulla ennen
kuin kukaan kirjautuu: vain valtuutettu kaytto, kayttéa valvotaan ja kirjataan (CJIS Security Policy
pyytaa sellaista). Auto-dispatch waits on kuinka kauan auto-dispatch-tyypin puhelu odottaa
paivystajaa (katso Call types).

LUKU 86

Integraatiot

Verkkokayttoliittymassa: /admin/integrations

Miten bitdispatcher yhdistyy puhelunkasittelyyn ja radioon. Kukin integraatio nayttaa live-tilansa
ja tarkistuslistan kaytodssa olevista liitannoista.

« Attachments (Connections-osiossa): ClamAV-demoni (clamd, host:port tai sen soketti)
skannaa tehtavatiedostot ja viestien liitteet ennen kuin ne sailytetaan; tiedosto jonka se
raportoi evataan ja kirjataan, ja jos clamdiin ei saada yhteytta, lataus evataan sen sijaan
etta se sailytettaisiin skannaamattomana. Test tarkistaa ettd puhdas tiedosto lapaisee ja
etta standardi virustorjunnan testitiedosto napataan. Read the words in pictures
kayttaa palvelimella olevaa Tesseract-ohjelmaa hakuun (kuvat eivat koskaan poistu silta);
pelkka teksti ja PDF:t luetaan ilman sita.

« BitVoice: sen osoite ja API-tunnus, ja sen varmenne kiinnitettyna Read it -painikkeella.
Katso BitVoice (luku 87).
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« More BitVoice systems: Add a BitVoice seuraa myds toista, kuten naapuri-PSAP:n: sen
nimi, osoite, API-tunnus ja oma EIDO-tunnus ja radiosalaisuus (New luo ne). Sen puhelut
nayttavat nimensa puhelujonossa, ja mita teet jollakin niista (teksti, rebid, video, kuvat)
menee takaisin kyseiseen BitVoiceen.

« Neighbouring agencies: niiden CAD-jarjestelmat, tehtavien lahettamiseen ja
vastaanottamiseen. Katso Tehtavat naapuriviranomaisten kanssa (luku 31).

« Supplemental location (RapidSOS, NG9-1-1 LIS): sijaintipalvelin jolta kysytaan HELD-
protokollalla missa soittajan puhelin on: sen osoite ja palveluntarjoajan antamat
tunnistetiedot, Ask for every new 911 call ja Try a number. Hatakeskuspaivystaja voi
painaa Ask <name> ANI / ALI -paneelissa. Ei vield testattu RapidSOSia itsedan vasten
(docs/SUPPLEMENTAL-LOCATION.md).

« Public incident feed: avoimet tehtavat yleisodlle tai PulsePointin kaltaisille sovelluksille:
satakorttelin osoitteet, pisteet noin 100 m:n tarkkuuteen, ei soittajia tai muistiinpanoja;
valinnainen tunnus ja push-osoite; See what it shows ennen kuin kytket sen paalle.

o EIDO: tunnus jota puhelunkasittelyjarjestelma kayttaa tyontadakseen EIDON osoitteeseen
/api/ng911/eido .

» Radio: salaisuus radiowebhookeille osoitteeseen /api/radio/events .

« ALI spill: TCP-osoite jota bitdispatcher kuuntelee, ja Test.

 Hooks, drones and translation: liitantatunnus litteroinneille, kolaridatalle,
lennokkiraporteille ja radiosanoille, lennokkijarjestelma ja valinnainen kielimalli. Katso
Liitannat ja yhteydet (luku 60).

Views (paikka joka suunnasta, katso Nakymat (luku 25)):

- EagleView: sovellus EagleViewn kehittdjaportaalissa Imagery API -paasylla viranomaisen
lisenssin alla; sen client ID ja secret. Sandbox kayttaa EagleViewn testialuetta (Omaha)
sen kokeiluun.

« Panoramax: ei avainta; tyhja kayttaa jokaisen instanssin katalogia, tai anna viranomaisen
oma instanssi.

o Mapillary: client-tunnus Mapillaryn kehittajahallintapaneelista.

« Google Street View link: vain linkki.

- Test at the map's centre etsii keskipisteen kullakin paalla olevalla palveluntarjoajalla ja
kertoo mita palasi. Tallenna ensin.

NERIS (palon ja ensihoidon raportointi): osaston NERIS ID (FD ja kahdeksan numeroa), CAD-
integraation client ID ja secret NERISilta, ja halytyskeskuksen nimi. *Send each fire or EMS
incident when it closes* -asetuksella jokainen suljettu tehtava, jolla on palo- tai
ensihoitotehtavatyyppi tai -yksikké, menee NERISiin CAD-tietueena (puhelu-, yksikko- ja
selviamisajat, paikka, luokitus, muistiinpanot; poliisiyksikot jatetty pois); NERIS pitaa sen vireilla
kunnes palokunta taydentaa sen. Check the last closed incident pyytaa NERISid validoimaan
yhden sailyttamatta sita. Esimiehet nakevat *NERIS sent* (tai miksi se evattiin) suljetulla
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tehtavalld, Send to NERIS -painikkeella sen [dhettdmiseksi uudelleen; toinen lahetys paivittaa
saman tietueen. Kayta NERISin testiymparistda kunnes NERIS on tarkastanut integraation.

LUKU 87

BitVoice

bitdispatcher kdyttaa jokaista liitantda jonka BitVoice tarjoaa CAD-jarjestelmalle, eika tarvitse
yhtakaan niista: ilman BitVoicea ALI ja EIDO milta tahansa puhelunkasittelyjarjestelmalta
toimivat samalla tavalla.

BitVoice bitdispatcher

call handling, radio CAD

Event stream (SSE)

EIDO push and pull )

ALl spill

Radio webhooks

e »

rebid - text - video link - emergency ack - WHEP
¢

Optional: without BitVoice, ALl and EIDO from any call-handling system work the same way.

Kuva 6. Jokainen liitanta, jonka BitVoice tarjoaa CAD-jarjestelmalle, ja mihin suuntaan kukin kulkee

Liitanta Suunta Mihin kaytetaan

Event stream BitVoice - Puhelut soivat, vastatut, paattyneet; sijainnit;
bitdispatcher uudelleensynkronointi katkoksen jalkeen

EIDO molemmat Tehtdvadata tyonnettyna vastattaessa ja median

muuttuessa; vedettyna kun ohitettu

ALI spill BitVoice - Klassinen sijaintitietue, yhdistettyna samaan puheluun
bitdispatcher

Radio BitVoice - Hatanappi, kuittaus, lahetykset, GPS
webhooks bitdispatcher

Callbacks bitdispatcher —» Rebid, teksti soittajalle, videolinkki, suora video,
BitVoice hatatilanteen kuittaus

Toimitusvirheet jotka BitVoice raportoi nakyvat Situation-paneelissa.

bitdispatcherkasikirja - BioDream LLC - 69 / 75



Mita 911-puhelu BitVoicelta nayttaa puhelulla (tehtavapaneeli ja hatakeskuspaivystajan ANI
/ ALl):

- number verified (tai NOT verified) soittajan tunnuksen STIR/SHAKEN-tarkistuksesta,
todistuksen kera. Epaonnistunut tarkistus on syy epailld numeroa, ei hatatilannetta.

- ESlInet, pyydetty palvelu, CAMA-vanha runkolinja ja miten sen sijainti haettiin, ja tavat
joilla teksti tuli (MSRP, SIP, RTT, TTY).

- Address in the address data tai NOT, BitVoicen LVF:sta: puuttuvat osat, *Did they
mean...* -korjaukset, ja tasmaakd soittajan sijainti osoitteen kanssa.

« Location check (BitVoice) rebidin jalkeen: mika sijainti nayttda ensin ja miksi.

o Caller photos and clips: kukin SHA-256:nsa, kameran ajan ja GPS:n kera, naytettyna
faktoina kunnes painat Reveal (recorded); jokainen paljastus on tapahtumalokissa, kuka
katsoi. Hold as evidence sailyttaa ne BitVoicen sailytysajan yli.

« Soittajan video avautuu sumennettuna ja mykistettyna; Reveal kirjataan BitVoicen
paljastustietueeseen.

o Text-to-911-puhelu joka odottaa hatakeskuspaivystajaa: Take this text, sitten vastaa
laatikossa.

« Kun hatakeskuspaivystdja valittda puhelun eteenpadin: BitVoicen tiivisteIma sille joka ottaa
sen, ja kuka valitti sen.

e Puhelun jalkeen: tallenteen nimi ja sen yhteenveto. Tiivistelma ja yhteenveto sailytetaan
molemmat, kumpikin merkittyna kielimallin kirjoittamaksi.

Jos BitVoice paattaa puhelun koska soittajan aani loppui (linja hiljeni eika puhelua suljettu),
puhelu kertoo siita ja neuvoa-antava paneeli nostaa sen hiljaisena 911-puheluna: soita takaisin.

Reports » Operations report nayttaa BitVoicen vastausajat (NENA-standardi: 90 % 15 sekunnin
sisalla), kuka katsoi soittajien kuvia ja videoita, ja vastaanotetut i3-lokitapahtumat. BitVoice-valo
tilarivilla muuttuu keltaiseksi kun PSAP, johon ESInet reitittaa, on taynna, alhaalla tai
miehittamaton.

LUKU 88
Kayttajat ja paikat
Verkkokayttoliittymassa: /admin/users

Kullakin henkildlla on yksi tai useampi duty: call-taker, police, fire tai EMS dispatcher, dispatcher
(all disciplines), supervisor, administrator, records, field crew tai viewer. He valitsevat yhden
sisdankirjautuessa (luku 2); oikeudet seuraavat sita. Heidan roolinsa, eniten mitd he koskaan
saavat tehda, on vahiten joka pitaa sisallaan kaikki heidan tehtavansa:
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Rooli Voi

Viewer Nahda kaiken, muuttaa ei mitdan (arkistohenkildstd ovat viewereita jotka myds
tydskentelevat arkistoa)

Field crew Mobiilipaate (luku 35) omalle yksikolleen
Dispatcher Tydskennella tehtavia, yksikdita ja puheluita

Supervisor Myds avata tehtavia uudelleen, lukea tapahtumalokia ja raportteja, sertifioida
raportteja

Administrator Myds muuttaa konfiguraatiota ja kayttajia

One-time codes: lista nayttaa kenella on todennussovellus asetettuna; Reset kadonneelle
puhelimelle. Et voi muuttaa omia tehtaviasi.

Salasanat generoidaan tai ovat vahintdaan 12 merkkia. Viisi vaaraa salasanaa lukitsee tilin 15
minuutiksi. Paikkalista nayttda kuka on kirjautunut sisadn missa.

Julkinen esittelytili. Valitse Public demonstration account viewerilla, dispatcherilla tai
supervisorilla, niin sisaankirjautumissivu tarjoaa Sign in as the demo user, valinnalla sen
tehtavista: yksi painallus kirjaa vierailijan sisaan, ilman salasanaa, omalla paikallaan (WEB- ja
nelja kirjainta) ellei han kirjoittanut sellaista. Enintaan yksi tili, ei koskaan jarjestelmanvalvoja tai
kenttamiehistd, ja sille kirjoitetut vaarat salasanat eivat lukitse painiketta pois. Kayta sita vain
esittelypalvelimella: kuka tahansa joka paasee palvelimelle voi sitten tydskennelld kyseisena
kayttajana.

LUKU 89

Tyoasemat

Verkkokayttoliittymassa: /admin/workstations

Workstation on yksi viranomaisen konsolipaikoista. Tydasemaksi rekisteroity selain kirjautuu
sisaan siihen, eika keneltakaan kysyta milla konsolilla he ovat: jokainen toimi kirjataan paikan
ollessa jo tiedossa.

« Add ty6asema lyhyelld tunnuksella ( CT1, DISP2 ) ja halutessasi nimelld sille missa se
sijaitsee.

« Duties offered kaventaa mita kyseisen paikan sisaankirjautuminen saa ottaa: Call-taker,
Police, Fire tai EMS dispatcher, Dispatcher (all disciplines), Supervisor, Administrator,
Records. Al3 valitse mitdan tarjotaksesi jokaista tehtavaa.
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« Enrol this browser tekee tietokoneesta jolla olet kyseisen tydaseman; se sailytetaan
taalla, joten se muistetaan ensi kerralla.

 Get a code for another computer nayttaa kertakdyttokoodin. Toisella tietokoneella avaa
sisaankirjautumissivu, valitse "Enrol this computer" ja kirjoita se. Se toimii kerran, 24
tuntia.

« Enrolled browsers listataan selitteineen ja milloin; peru mika tahansa jonka ei enaa
pitdisi kirjautua sisaan siihen.

Jokainen rekisterdinti ja peruutus on tapahtumalokitapahtuma.

LUKU 90

Useita sivustoja

Verkkokayttoliittymassa: /admin/sites

bitdispatcher toimii kahdella tai useammalla sivustolla, kaikki live yhta aikaa: paakeskus ja
varakeskus, tai naapuripiirikunnat jotka jakavat jarjestelman. Ei ole ensisijaista josta
vikasietokytkenta tehtaisiin.

« Kukin sivusto kirjoittaa oman tapahtumalokinsa ja kopioi muiden omat https:lla, joka
sekunti, kukin tapahtuma tarkistettuna sivustonsa tiivisteketjua vasten ennen kuin se
sailytetaan.

« Sama kuva kaikkialla: jokainen sivusto soveltaa kaikki tapahtumat samassa
jarjestyksessa (ajan, sitten sivuston mukaan), joten sivustot joilla on samat tapahtumat
nayttavat saman tilan, missa jarjestyksessa ne saapuivatkin.

- Katkaistuna sivusto jatkaa toimintaa omillaan; kun yhteys palaa, tapahtumat
vaihdetaan ja molemmat sivustot asettuvat samaan tilaan. Jos kaksi sivustoa muutti
samaa yksikkda silla valin, mydéhempi muutos voittaa, molemmilla.

« Tehtavanumerot kantavat kunkin sivuston etuliitteen (N26-000001, S26-000001), joten
kaksi sivustoa eivat koskaan anna samaa numeroa.

« Kayttéonotto: anna talle sivustolle nimi ja etuliite ja tallenna; kopioi sen tunnus ja
varmenteen sormenjalki muille sivustoille. Lisaa kukin muu sivusto osoitteineen,
tunnuksineen ja sormenjalkineen (Read it lukee varmenteen; tarkista se sita vasten joka
naytetaan kyseisella sivustolla). Tilarivi nayttaa kuinka monta sivustoa on linkitetty.

Sivuston nimi ja etuliite kirjoitetaan jokaiseen tapahtumaan jonka se tekee, joten niita ei voi
muuttaa kun ne ovat kaytdssa.
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LUKU 91

Kohteet ja vaarat

Verkkokayttoliittymassa: /admin/premises

Kohde on se mita keskus tietaa paikasta ennen kuin kukaan soittaa: vaarat miehistdille (koira,
happi kaytdssa, aseistettu asukas, Knox-laatikko), muistiinpanot ja yhteystiedot. Se
naytetaan jokaisella tehtavalla 40 m:n sisalla siita, paivystajan tehtdvapaneelissa ja
mobiilipdatteella, vaarat ensin punaisella. Vanhentunut kohde (tilapainen vaara paivamaaransa
yli) naytetaan vanhentuneena.

« Add a premise: kirjoita osoite ja valitse se ehdotuksista (se sijoittaa sen), napsauta
yleiset vaarat tai kirjoita muita, lisda muistiinpanot ja yhteystiedot.

« Search osoitteen, nimen, vaaran tai tunnuksen mukaan; napsauta yhta muuttaaksesi tai
poistaaksesi sen.

» Esimiehet ja jarjestelmanvalvojat muuttavat kohteita; kaikki nakevat ne. Kukin muutos on
tapahtumalokitapahtuma.

« Pre-plan photos and views: kohteella lisaa kuvia (kuvatekstin ja sen puolen kera, jolta
ne nayttavat sen) ja katso paikan nakymat (luku 25). Kuvan SHA-256 on tapahtumalokissa:
palvelimella muuttunut tiedosto evataan, ei nayteta.

Aiemmasta jarjestelmasta tulevat kohteet tulevat sisaan Migration-osion kautta.

LUKU 92

Siirto aiemmasta CAD-jarjestelmasta

Verkkokayttoliittymassa: /admin/migrate

Admin > Migration tuo aiemman CAD-jarjestelIman datan sen viemista taulukoista, CSV tai
sarkainerotettu (UTF-8 tai Windows-koodaus).

1. Pudota tiedosto sivulle. Sen sarakkeet sovitetaan meidan sarakkeisiimme niiden nimien
perusteella, ja jokainen rivi tarkistetaan heti.

2. Valitse mita se sisaltaa jos arvaus on vaara: kohteet ja vaarat, tehtavahistoria, tai
tehtavatyypit ja halytyskortit. Muuta mitd tahansa saraketta taulukossa; ensimmaisen rivin
arvo naytetaan sen vieressa.

3. Import I3paisseet rivit. Ne jotka eivat lapdisseet listataan perusteluineen (ei sijaintia ja
osoite jota kartta ei tunne, paivamaara jota se ei voi lukea).
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Laji Tarvitsee Huomautukset

Premises osoite (tai vaarat ja yhteystiedot erotettuina merkilld ; — osoite ilman
and hazards leveys- ja sijaintia I0ydetaan kartalta (piirikunnan pisteet, sitten
pituusaste) osoitealueet, sitten kartan omat)

Incident numero ja lasketaan aiemmiksi puheluiksi osoitteessa: tehtavapaneeli

history paivamaara nayttda viimeiset viisi 40 m:n sisalla kymmenen vuoden
ajalta, ja neuvoa-antavan paneelin toistuvan osoitteen saantoé
laskee ne

Call types koodi ja "2 engine; ladder:1; als": kyvykkyydet ja maarat. Kyvykkyys

and run halytyskortti jota yhdellakaan yksikkotyypilla ei ole osoitetaan

cards

Saman tiedoston tuominen uudelleen korvaa sen mita se toi (kohteet tunnuksensa mukaan,
tehtavatyypit koodinsa mukaan); historia lisataan uudelleen, joten tuo se kerran. Osoitepisteet
menevat County GISiin, joka lukee CSV-tiedostoja leveys- ja pituusasteen kera myos.

LUKU 93
Hyvaksytty ohjeistus
Verkkokayttoliittymassa: /admin/guidance

Approved guidance on viranomaisen kaytannét, puhelunkasittelyoppaat, vasteoppaat ja
tarkistuslistat. Hatakeskuspaivystajan Resources-valilehti nayttaa tasmaavat passages-kohdat
viittauksineen; mitdan ei keksita, vain hyvaksytty teksti ndytetaan.

Asiakirjalla on tunnus, otsikko, kind (Policy (mandatory), Guide, Prompts tai Checklist), versio,
voimaantulopaiva, valinnainen vanheneminen, mita se korvaa, ja lahde josta koko hyvaksytty
kopio on. Rajaa se tehtavatyyppeihin, modifiereihin tai sanoihin, tai merkitse se always shown.
Vain asiakirja joka on merkitty Approved for use naytetaan hatakeskuspaivystajille.

Teksti on Markdownia otsikoilla # / ## | ### . Otsikot jakavat sen kohtiin. Otsikon alla rivi kuten
Applies: CARD, CHEST; modifiers: WEAPONS; words: not breathing kaventaa kyseistd kohtaa.

« Add the examples lataa selkeasti otsikoidut esimerkkiasiakirjat luonnoksina (ei
hyvaksyttyind), nahdaksesi miten se toimii.

« Try it tasmaa tehtavatyypin, modifierit ja jotain tekstia ja nayttaa kohdat jotka
hatdkeskuspaivystaja nakisi, otsikkonsa, kindinsa, versionsa ja syynsa kera, tai
huomautuksen kun mikaan ei tasmaa.
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Asiakirjan tila on merkki: hyvaksytty tai luonnos, ja vanhentunut kun sen vanheneminen on
ohitettu.

LUKU 94

Puhelunkasittelyprotokollat
Verkkokayttoliittymassa: /admin/protocols

Viranomaisesi kysymyssarjat, tyostettyina hatakeskuspaivystajan Entry-valilehdella kun puhelu
on lahetetty (docs/PROTOCOLS.md).

- New protocol tai Start from the example (merkitty *not for use*). Anna sille tunnus,
nimi ja versio, ja valitse tehtavatyypit joille se tarjotaan.

« Questions: kukin vastaus johtaa seuraavaan kysymykseen tai paattyy determinant-
maaritteeseen. Make first valitsee mista se alkaa.

 Determinants: koodi, mita se tarkoittaa, kiireellisyys ja tehtavatyyppi jonka se asettaa
(tai sailyttad), ja ohjeet soittajalle, yksi per rivi.

» Valitse Approved for calls kun |daketieteellinen johtajasi tai paallikkdsi on hyvaksynyt
sen; luonnoksia ei tarjota. Tallennus tarkistaa etta jokainen vastaus johtaa jonnekin eika
mikaan silmukoidu.

» Puhelulla: yksi kysymys kerrallaan, vastaukset painikkeilla tai nappaimilld 1-9; jokainen
vastaus on aikajanalla, ja maarite nakyy paivystajan tehtavalla.

« Protokollaohjelmisto jonka lisensoit (ProQA ja muut) voi lahettda maaritteensa liitantaan
sen sijaan; se nakyy samalla tavalla, merkittyna jarjestelmalla.

LUKU 95
Tama kasikirja
Verkkokayttoéliittymassa: /help

Tama kasikirja on sisaanrakennettu bitdispatcheriin, joten se on siella missa se ikina toimiikin,
ilman internetia. Jokaisen naytén Help-linkki avaa sen luvun; paletti ( Ctrl K ) 16ytaa luvut nimen
mukaan. Samat luvut tulostetaan muodossa docs/manual/index.html ja PDF:na komennolla make

manual .

bitdispatcher on BioDream LLC:n tuote, julkaistu Apache License 2.0 -lisenssilla. Samat luvut ovat
jokaisen bitdispatcherin Help-osiossa. Karttatiedot © OpenStreetMap-tekijat (ODbL).
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